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A cég tevékenysege és gazdasagi helyzete

A voXinfo 1996-ban alakult, jelenlegi tevékenységeit 2001 szeptemberétol folytatja. Ekkor
hatarozta el, hogy telefonos piackutatédsokat fog végezni. Masik, jelenleg is futo,
pillanatnyilag a legnagyobb intenzitéssal végzett tevékenysége internetes, online mikrofizetési
rendszer mukddtetése, ebben szolgaltatast és terjesztést is végez. Munkatarsaik: ketten
fodllasban, egy fo kilso programozd, idonként egy szocioldgus szintén eseti megbizassal,
egy-egy asszisztens, valamint amikor sziikség van rguk, tavmunkasok.

A cég honlapjan megfogalmazott kildetése

A voXinfo egy Internet alapu vallalkozas, aminek |étrej6ttét killondsen az inspirata, hogy a
legUjabb kommunikacios és informatikai technol égiakat a marketing kommunikécio
szolgdlatdba dlithassak, illetve, hogy Gtleteiket, () gondolataikat gylimol csoztethessék a
telefon, mobil telefon, az Internet, a direkt marketing hatarteriletein.

A cég munkaer o-politikdja

Kis cég, folyamatosan fodllast alkalmazottakat csak korlatozott szamban alkalmaz. Ennek
oka el sosorban a megrendel ések erosen ingadozoé tendencigja. Munkaik egy részét palyazat
Utjan szerzik.

A tavmunka melletti dontés

A tdvmunka alkalmazasaval egy korszeru technikét probétak bevezetni atelefonos
piackutatas terlletére. Az alapétlet az volt, hogy sok embernek van ehhez megfelelo
infrastruktarga otthon, telefon, szamitogép és Internet-hozzaférés. Oket nem kell egy draga,
komoly ICT-vel felszerelt helyszinen dsszehozni, mint a hagyomanyos telefonos
piackutatdshoz. A hagyoményos rendszer egyatalan nem rugalmas, mig a tdvmunkasokkal
mukodtetett telefonos piackutatas esetén, ha beérkezik egy nagy volumenu megbizas, akkor
elvileg azonnal megfelelo szamu embert |ehet mozgdsitani.

A voXinfo vezetoje indulaskor a tavmunkatol a rugalmassag mellett komoly koltseg
megtakaritast remélt. Az volt az elképzelés, hogy ha sikerlil az egész orszégot lefedni
emberekkel, akkor minden interjualany elérheto helyi telefon tarifaért. (Altaldban
reprezentativ felméréseket kellett csindlni, ami hely szerint is reprezentativ, ezért kellett az
orszag minden tertletére telefondlni, mas felméréseknél esetleg ez nem probléma.) Ez az
elképzelés a voXinfona atavmunkdaban végzett felméréseknél nem valt be. Ennek két fo oka
volt: egyrészt nagyon aranytalanul jelentkeztek az emberek tavmunkasnak, lettek az
orszaghban |efedetlen tertletek. Pl. Gyor-Sopron megyében szinte nem volt szabad munkaero,
amely ramozdult volna egy kereset kiegészitéssel jar6 tevékenységre. Tovabbi problémavolt,
hogy nagy nehézségeket okozott koordindni egy tertletileg teljesen szerteagazd tdvmunkas-
hal6zatot.
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A méasik koltsegmegtakaritassal kapcsolatos el ozetes feltevés az volt, hogy a tdvmunkésoknak
lényegesen kevesebbet kell fizetni, mint telefonos kdzpontban dolgoz6 tarsaiknak. Kidertilt,
hogy ezzel is problémék jelentkeztek. A tdvmunkasokat nem jelenlét, hanem teljesitmény
alapjan fizették, a dolog természetébol addddan. Az igy megszerezheto jévedelem viszont
nagyon sok esetben nem volt eléggé motival 6 tényezo, foleg a nyugati orszagrészben.

A dolgozok kivélasztasa, felvétele, képzése

A voXinfo a munkaero-toborzast tudatosan interneten keresztiil végezte. Ehhez az akkor még
egyedil 1étezo tavmunkainfo.hu honlapot hasznaltak, és emellett egyéb internetes aléshirdeto
oldalakon is megjelentették felhivasukat. Ezzel az volt a céljuk, hogy eleve olyanok
jelentkezzenek, akik rendszeres internet hasznal Ok. Természetesen kivdlasztasi szempont volt,
hogy a jelentkezonek legyen otthon internethozzéférése, és elony volt a Mindenkinek csomag
(ami azdta megszunt, de akkor azt jelentette, hogy az illeto elofizetés dijért akar
folyamatosan online |ehetett, koltsegndvekedés nélkil.), vagy az ADSL.

Azonnal érzékelték, hogy driasi az igény tavmunka végzésére. Ha nagyobb energiét fektetnek
a hirdetésbe, révid ido aatt akér tizezer név is 6sszegyult volna. igy az adatbézisukba el oszor
kétezer név kertlt, kozuluk vaasztottak ki végll negyvenet. A jelentkezok bizonyos adatait
tartalmazo6 statisztikékat Id. a mellékletbent. A kivélasztott negyven embert el hivtak
Budapestre egy beszélgetésre illetve felkészitésre. Az Utikoltséget ebben az esetben a
jelentkezo fizette, ezzel is mutatva, komolyan gondolja a munkavallaléast. Késobb volt még
egy , eligazitas’, annak a koltségét mar a voXinfo fizette.

A jelentkezés feltétel e kzépiskolai végzettség volt, Ugy érezték, legaldbb ilyen szintu
iskolazottsag kell ahhoz, hogy a telefonos kozvélemeény-kutatd munkat valaki hatékonyan
tudja végezni. A jelentkezok tobbsége a tavmunkat kiegészito jovedelemnek tekintette, volt
mas jovedelemforrasuk is. Mindenféle korosztdly jelentkezett, de a legtébben kdzépkortak
voltak. Volt fiatal nyugdijas, héziasszony és diék is.

A tdvmunkasokat 6nfoglalkoztatoként kivantak alkalmazni. Kidertlt, hogy sokan nem tudnak
szamlat adni, ebben az esetben tUl nagy koltségek rakodtak volna a kifizetendo dsszegre, igy
ez senkinek nem érte volna meg. Semmiképpen nem tervezték, hogy foallasban alkamazzak a
tavmunkésokat, hiszen elore lehetett 1&tni, hogy nem lesz mindig egyforma mennyiségu
munka. Az adatbazisba kerlilok 52%-a szamlaképes volt, tovabbi 5% kész volt a vallakozoi
igazolvanyt kivatani, hogy tavmunkés |ehessen.

Végul 30-35 ember maradt, akiket csticsidoszakban elvileg mobilizalni tudtak.

Infrastrukturalis kérdeések

A telefonos felmérésekhez olyan tavmunkasokat alkalmaztak, akiknek volt otthon
szamitogépe és valamilyen internethozzaférése. A cég egy specidlis szoftvert dolgozott ki az
adott feladat tavmunkaban val 6 elvégzéséhez, amelyet a tdvmunkésok rendelkezésére
bocsatottak. Ezen kivil més, specidlis infrastruktara iranti igény nem merdlt fel.

Hogyan valt be a cégnél atavmunka? A tavmunkasok teljesitményének mérése, mit
kellett az indulashoz képest megvaltoztatni és miért, vettek-e fel tAvmunkast késobb is,
bocsatottak-e el tavmunkast, ésmiért?

! K oszonjik Doméan Andréasnak, a voXinfo vezetojének a statisztikai adatok, brék rendelkezésiinkre bocsatasét.



Esettanulmény |1.

AWOp,

A kivaasztott és kiképzett kb. negyven fot, ha van munka, lehet mobilizalni. A gyakorlatban
ezzel kapcsolatban nem voltak egyértelmuen jok a tapasztalatok, itt érezheto volt, hogy
problémak voltak a motivacidval. Amikor munka lett volna, a tdvmunkasok egy részét nagyon
nehéz volt dsszeszedni, egyéb elfoglaltsdgokra, csaladi programokra hivatkoztak. Nehéz volt
megértetni, elfogadtatni, hogy olyan hatéridos munkakrdl van sz6, ahol a voXinfot hatalmas
kotbeér terheli a késésert.

A tavmunkésok egy kis részével viszont kiiléndsen jO tapasztal atokat szereztek. Erdekes
modon nem érezték, hogy ez kdzvetlenil az anyagi részorultsaggal fliggott volna Gssze.
Voltak, akik kulonosen értékelték, hogy érdekes feladatot kaptak, voltak, akik az internet
miatt szerették nagyon ezt a munkat, voltak, akik a valahova tartozas, a kbztsség miatt
érezték fontosnak (ok tébbségiikben kozépkortak voltak).

Erdekes tapasztal atokat szereztek a mozgassériiltekkel. Méar kordbban volt kapcsolatuk a
Mozgasserultek Egyesileteinek Orszagos Szovetségével, és amikor nagyobb |étszamu
tavmunkést kerestek, természetesen felmertilt benniik, hogy ezzel a munkaeropiacon
hatranyos helyzetueket (mozgassérilteket, kisgyermekes anyakat, stb.) tudndk segiteni.

Végul szerzodést is kotottek a MEOSZ-szal, amely segitett nekik sgjat adatbazisaval (a
MEOSZ-nak korabban volt olyan tanfolyama, ami informatikai, vallalkozas ismereteket
nyyjtott). A mozgassériltekkel kapcsolatban van egy eloitélet, amely a voXinfo esetében sem
bizonyult igaznak, mégpedig, hogy a mozgassertiltek okosak, gyorsak, lelkesek és ol csok.
Nos, ok is olyanok, mint minden més ember , sokféék. VVégul a 40 fos csapatban 4-5
mozgéssérult maradt bent.

Fontos tapasztalat, hogy mivel avoXinfo 100%-ban otthon végezheto munkat kinalt, ehhez a
tavmunkasnak megfelelo interneteléréssel kellett rendelkeznie otthon. Sokat elérul a
tavmunkéra jelentkezorol, ha mér eleve ADSL -je van. Ebben az esetben az illeto, mivel
atalénydijat fizet, nyilvanval 6an rengeteget internetezik otthon, tehat nagyon gyakorlott az
internethaszndlat tertletén.

Fontos kérdés a tavmunkasok esetében, hogy hogyan osztoznak a kil nbdzo koltségeken
(rezs, telefon, sth). Havalaki atavmunka kedvéért épiti ki otthon az ADSL-t, nyilvanval,
hogy magancélrais fogja haszndni, tehat nem varhat6 e, hogy a munkaado fizesse a teljes
koltséget. Az is métanytalan, ha mindent a munkavéllalora haritanak. Az ligyvezeto javadata
az 50%-o0s koltségmegosztas lenne. Egészében véve is fontos volna kialakitani az otthonrdl
végzett tAvmunkahoz kotve egy specidlis rendszert, ami alapjdn a munkaad6 és munkavalalé
kozotti koltségmegosztas egyértelmu lenne, és mindkét félnek kedvez.

Masik fontos tanulsag volt a voXinfo szdmara, hogy a tAvmunkésok alkalmazésa esetén
mindkét félnél komoly visszatartd ero a bizalmatlansag. Az orszég mésik végén élo
munkatarssal esetleg a munkaad6 sosem taldlkozik szeméyesen, ugyanakkor olyan
munkateljesitményt kell elvarniatole, ami az o szamara husbavagd (hatéridok betartasa, stb.).
A munkavaladénak is meg kell biznia a munkaaddban, abban, hogy az elvégzett munka utan
fizet, nem tunik €, stb. Az interjualany tapasztalata, hogy optimalis esetben ezt a kolcsonos
bizalmatlansagot a fodllasti dkamazas gyozné le. A legtébb munkat kereso ember erre
végyik, ettol érzi biztonsagban magét. Ugyanakkor ilyen eroteljesen valtozd igények esetén a
valalkoz6 nem tudja a tAvmunkast alkalmazottként foglalkoztatni, ezért a személyes
talalkozasok beiktatasaval lehet a bizalmat erositeni. (A leghosszabb dsszefliggo munka négy
hétig tartott). A voXinfo kezdetben szervezett néhény taldlkozést a csapat szaméra, foleg az
elvégzendo feladat betanitasara. Valdszinu, hogy ha a vallalkozés tovabbra is rendszeresen
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végeztetne tAvmunkat —jelenleg nincs ilyen feladat a l&thatédron —, akkor tébb gondot
forditandnak a csapatépitésre.

A tdvmunkaban dolgozok kozétti hierarchia és annak tanulsagai

A kordbban emlitett, killondsen motivalt csapatbdl valasztottak ki 6t embert, akik team
vezetok lettek. Erre azért volt szilkség, mert kideriit, hogy a hatékonysaghoz szilkség van
tobbszintu irdnyitasra, nem tudnak a voXinfo vezetoi minden tAvmunkas minden lgyes-bajos
dolgaval — és ebbol volt éppen elég — egyenként foglalkozni. A team vezetok jovedelme
megnott, annak aranyaban, hogy az algjuk beosztott emberek hogyan teljesitettek. Habar ezek
nem voltak magas 0sszegek, komoly motivaci ot jelentettek.

A tdvmunka jovojének értékelése

Az interjlaany szerint atavmunkaban hatalmas lehetosegek rejlenek. A tdvmunkdéban végzett
telefonos felmérések szempontjabol akkor lesz igazan megfelelo a helyzet, ha az internet
telefonalas mukodni fog. A technikal |ehetoségek (nagyvérosokban gateway, stb.) bovilése
elo fogja segiteni a tdvmunka elterjedését. Azt is fontos mérlegelni, hogy bizonyos esetekben
az adott tevékenység tavmunkaban torténo kihelyezéséhez szilkség van Uj szoftverekre. A
voXinfo ezen atertileten is komoly anyagi ddozatokat hozott, mivel specidlis szoftver nékdl,
az adott feladatot nem |ehetett volna elvégezni.

A tdvmunka menedzser ek szerepe
AvoXinfondl a cég mérete miatt a tdvmunkasokkal elsosorban a cég vezetoje tartotta a
kapcsolatot.

Az esettanulmany tanulsagai

A voXinfo tapasztalatai mindazokat a jellegzetessegeket mutatjak, amelyek ma
Magyarorszégon jellemzoek atdvmunka, mint alternativ munkaforma bevezetésekor egy
kisvallalkozas esetében.

A megrendelések bizonytalansaga csak a vallalkozasnak nagy anyagi veszteséget okozva
tenné lehetové, hogy a tdvmunkasokat alkal mazottként — akér részmunkaidoben —
foglalkoztassak.

A tavmunkasok ,, szamlasként” torténo alkalmazasa mindkét oldalon bizal matlansagot és
bizonytalansagot eredményez.

A tavmunkahely kiépitését jelenleg a munkaadd nem vallalja magara, ezt a tAvmunkastol
varja.

A munkaadonak a tavmunka bevezetése jelentos valtozést jelent, amelynek az indulasnal ido-
és koltségigénye egy kisvalalkozas szaméra eros megterhelést jelent (szoftverek, eligazitas,
valogatas, ellenorzés, stb.).

A kisvalalkozasoknd ugyanakkor atavmunka bevezetése - mint minden innovacié — az adott
tevékenység Ujragondol &sét, megujitésat jelenti, amely mindenképpen hasznara vaik az adott
vallalkozasnak akkor is, ha egyébként a konkrét tevékenység nyeresége elenyészo.

Jellemzo a valakozas vezetésére bizonyos foku szocidlis érzékenység, amely azonban nem a
véllalkozés érdekeivel szemben érvényesll.

A tavmunkaval kapcsolatos nem egyértelmu jogi héttér (munkajog, adojogszabalyok), a, ki
mit fizet, ki mit tud kedvezoen elszamolni” kérdéskor allando jelenlétét eredményezi, amely
tovébb fokozza az amigy is meglévo bizonytal ansagot.



