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Modelo FlexWork N.° 010 (Verséo v.01 — 24/10/01)

Empresas Usando o Trabalho Flexivel de Raiz

Nota: TIC refere-se a tecnologias de informacdo e comunicacdo, incluindo computadores,
telefones fixos e moveis, faxes e redes locais e outras, como a Internet.

1. Sumario

Nos Ultimos anos abriram-se novas possibilidades para empresarios individuais e pequenas
empresas em todo o espectro dos sectores de actividade econémica. Os factores mais
importantes que potenciaram estes desenvolvimentos sao:

= 0 aumento da subcontratacdo nas empresas, isto €, a transferéncia de actividades
anteriormente executadas dento de casa, para 0 mercado livre;

= 0 surgimento macico de modelos de negdcio inovadores para pequenas empresas,
baseadas nas TICs (tal como a Internet) e,

= a queda das barreiras a entrada em sectores que eram tradicionalmente protegidos por
requisitos de capital elevados e por regulacdo apertada pelo estado, mais uma vez
atribuiveis a aplicacéo das TICs.

Adicionalmente a estes factores, iniciar um negécio tornou-se mais facil como resultado da
disponibilidade do trabalho flexivel baseado nas TICs, tais como o teletrabalho e a
telecooperagdo. Em muitos sectores é agora possivel, em principio, gerir e operar uma empresa
a partir de qualquer lugar porque quase toda a interaccdo com clientes, fornecedores e
colaboradores pode ser feita electronicamente. A realidade é, porém, mais prosaica, embora
tenham surgido muitas novas possibilidades.

Este modelo descreve estas novas possibilidades com um enfoque na actividade empresarial nas
regibes periféricas, e descreve genericamente o procedimento a executar para fazer “descolar”
as empresas usando as técnicas de trabalho flexivel.

2. Fundamentacéao e Audiéncia — Alvo
Audiéncia — Alvo

As actividades que melhor se prestam ao auto-emprego flexivel podem ser encontradas em
elevado numero em todos os sectores das economia. Algumas das caracteristicas que tais
actividades devem ter sdo:

v"Interacgdo presencial necessaria apenas para efeitos de coordenagdo, mas nunca para o
processo principal de trabalho (a maioria dos trabalhos de escritdrio preenchem
actualmente este requisito);

v Os inputs para a realizacdo do trabalho (documentos, bases de dados) sdo normalmente

intangiveis, isto €, em formato digital ou transmissiveis via telefone ou fax;

O trabalho tipicamente contéem fases longas de trabalho de secretaria autbnomo;

O trabalho pode ser planeado antecipadamente até um certo ponto, e em geral ndo esta

dependente de decisdes ad-hoc envolvendo reunides presenciais com outros colegas

e/ou clientes;

v" Os clientes e os colaboradores estdo habituados a comunicar via correio electronico, fax
e/ou telefone, possivelmente até com TICs mais avancgadas.
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As actividades tipicas para empresas recentemente criadas que fazem uso do trabalho flexivel
podem ser encontradas no sector dos servigos (incluindo design, pesquisa, consultoria de
gestdo) e todos os sectores envolvidos em desenvolvimento de contetdos, em particular se isto
significa conteldo digital (jornalismo, artistas, etc.). Iniciar um neg6cio baseado no comércio
electrénico com o consumidor (business-to-consumer) é, por outro lado, uma op¢do menos
viavel, pois a queda das dot-coms mostrou que a larga maioria das empresas independentes de
comeércio electronico deste género ndo tinham os meios para produzir lucro num prazo razoavel.

A tabela seguinte lista as pré-condigdes basicas e implicacdes préaticas para o auto-emprego bem

sucedido usando o trabalho flexivel.

Pré-condicdes

| Implicacdes praticas

Verificacdo do “caso de negdcio”

Tem que possuir capacidades acima da
média na actividade principal

Requere-se a avaliacdo critica por terceiros
com experiéncia

Tem que possuir bons _conhecimentos

praticos de gestdo

Estas competéncias podem ser ensinadas, mais
uma vez fazendo uso das TICs (eLearning).
Isto deve acontecer antes do negdcio arrancar
como uma operacdo diaria, pois de outra
forma pode impedir os donos do negécio de
obterem os conhecimentos basicos.

Disposi¢do para 0 uso intensivo e extensivo
de  tecnologias de informacdo e

comunicacdo

Tem que se ter em mente que a obtencdo de
proficiéncia no uso de TICs demora algum
tempo. Deve ter lugar, sempre que possivel,
antes do neg6cio arrancar.

Deve existir uma perspectiva muito clara da
concorréncia actual e futura que possa
existir

A Internet torna mais facil a analise da
concorréncia, mas também destroi alguns
nichos regionais, isto é, aumenta o nimero de
potenciais concorrentes.

Deve ter uma perspectiva clara das
vantagens e desvantagens da localizacao
actual

As TICs ndo erradicam as diferencas entre
regibes / localizacbes no que toca as
possibilidades oferecidas para a realizacdo de
negocios, mas o papel dos locais podem
mudar. E requerido o aconselhamento por
terceiros com experiéncia.

Verificacdo da capacidade pessoal

Tem que ser eficaz e eficiente em auto-gestédo

Estas competéncias apenas podem  ser
ensinadas em parte. Deve ser realizada uma
auto-avaliacdo profunda.

Deve estar preparado para aceitar correr | Deve ser realizada uma auto-avalia¢do
riscos e aguentar com um periodo inicial de | profunda.

sucesso limitado

Tem que possuir competéncias de | Deve ser realizada uma auto-avaliagéo

comunicacdo avancadas para a) comunicacdo
presencial e b) comunicagdo em meios
electronicos

profunda. Para b), uma avaliacdo por terceiros
pode ser util (por exemplo, a European
Computer Driving License). As capacidades
linguisticas também tém o seu lugar.

Deve possuir competéncias _em _auto-
promocdo em ambientes tradicionais e
digitais

Estas competéncias apenas podem  ser
ensinadas em parte. Deve ser realizada uma
auto-avaliacdo profunda.

Tem que deter 0 apoio_de outros membros
da familia

Aspecto muitas vezes esquecido. Operar um
neg6cio a partir de casa pode levar a chogques
entre a vida profissional e familiar que
colocam a operagdo em perigo.




Nem todos os trabalhadores que gostariam de iniciar o seu proprio negocio neste regime servem
para o fazer. A ajuda e aconselhamento externo devem ser direccionadas para ajudar os
individuos na tomada da decisdo certa, ainda que isso signifique ndo enveredar pelo auto-
emprego.

Fundamentacgéo

As técnicas de trabalho flexivel baseadas em TICs tornam disponivel trabalho a pessoas em
auto-emprego que anteriormente ndo era facil de angariar ou que ndo era suficientemente
atraente. Por vezes acontecia ficar-se completamente de fora do mercado de trabalho. Entre
estas pessoas encontram-se aquelas que vivem em regides periféricas ou em depressdo, nas
guais as oportunidades para emprego de alta qualidade sdo escassas. Ao suportarem 0s
empresarios locais na criagdo das empresas, as regides estdo mais aptas a segurar o seu potencial
enddgeno, isto é, as competéncias e conhecimentos da forca de trabalho local, criando assim
novas possibilidades de emprego. As regides mais bem sucedidas conseguem gerar um circulo
virtuoso de empresas inovadoras a estabelecerem-se, aumentar a procura de servigos e mlhorar a
qualidade de vida.

Porém, o desenvolvimento de um caso de estudo vidvel tem que ter em linha de conta que s6 a
tecnologia eliminadora de distancia ndo é suficiente para resolver algumas lacunas de todos os
gue pretendem auto-empregar-se nas regides periféricas. As TIC sdo apenas facilitadoras. Num
determinado nimero de casos as novas tecnologias podem aumentar significativamente as
perspectivas de constituicdo de novas empresas nestas regioes.

Os produtos e servicos que tém boas possibilidades de serem pedidos por clientes
independentemente da localizagdo fisica do fornecedor sdo aqueles que possuem a caracteristica
de terem um ponto Unico de venda. Quanto melhor for o produto ou servico, maior € a liberdade
da empresa em fazer uso das TICs para decidir da sua localizacdo. Identificar os pontos de
venda e comunica-los a clientela potencial € ainda mais importante para as empresas em fase de
arranque nas regides periféricas porque os clientes ndo terdo a mesma atitude de apenas verem
a montra por coincidéncia, tal como acontece em locais mais centrais e de maior concentracao
de empresas.

Os prestadores especializados de servigcos estdo também bem posicionados, sobretudo aqueles
que j& possuem uma base de clientes solida e uma rede de colaboradores estabelecida. Estas
ligagbes podem permitir-lhes sair do escritorio actual para uma regido mais periférica.
Frequentemente o desejo de fazé-lo resulta de preferéncias pessoais (por exemplo, voltar a terra
natal ou procurar residéncia numa regido com alta qualidade de vida). Algumas regiGes de
periferia conseguiram atrair trabalhadores séniores altamente qualificados para inciarem o seu
negocio fora das grandes aglomeracdes populacionais.

As empresas em locais periféricos que ndo se insiram nestas categorias necessitam de ligacoes
bem estabelecidas aos principais centros de actividade nos quais podem prestar servicos.
Dependendo da industria em que se inserem, estas ligacdes podem ser desenvolvidas e mantidas
quase exclusivamente via as TICs. Porém, isto aplica-se, até agora, apenas a um pequeno grupo
(mas em crescimento) de sectores, como a industria multimedia por ex.°. Além disso, até mesmo
a mais “virtual” das organizacBGes necessita de realizar reunides presenciais com clientes e
colaboradores de vez em quando. Apenas uma analise em profundidade do respectivo ambiente
de negdcios irda mostrar se a viabilidade é um facto para uma empresa em particular.

Em geral, os negdcios em arranque podem beneficiar do trabalho flexivel pelo uso da
experiéncia e forca de trabalho que ndo estd disponivel na empresa, ou mesmo na regido. O



trabalho com freelancers, fornecedores ou mesmo teletrabalhadores (que possuem um contrato
de trabalho) pode ser uma forma de aliviar os empresarios de mudarem-se para um local mais
central. Mais uma vez, a viabilidade desta opg¢do tem que ser avaliada a partida.

3. Cenério de utilizacao

Neste capitulo descreveremos dois cenarios distintos de utilizacdo destes modelos, cada um com
as suas caracteristicas especiais. Os casos usados aqui baseiam-se em casos reais que foram
analisados como parte de um exercicio da EU de recolha de melhores praticas.

3.1 Empregada torna-se empresaria em nome individual apos
deslocacéao para uma area rural periférica

Esta freelancer gere o seu proprio negocio num escritério em casa, onde produz e concebe
designs em sistemas CAD para um bom numero de empresas industriais, incluindo
multinacionais da industria automovel e da inddstria metalomecéanica. Estes clientes estdo
localizados a cerca de 200 km do escritorio caseiro, que se situa numa quinta numa area muito
remota da Alemanha. Por sua vez, as oportunidades de trabalho para uma pessoa com estas
competéncias sdo extremamente raras na area de residéncia.

Esta empresaria tinha sido empregada numa grande empresa numa cidade, mas decidiu mudar-
se para uma regido periférica por motivos pessoais. Isto levou ao término do contrato com a
empresa. A criacdo da sua prépria empresa permitiu-lhe continuar a realizar o seu trabalho
altamente qualificado embora esteja a residir numa area muito remota.

Por causa dos muitos anos de experiéncia como designer contratada ou em nome individual,
estava desde o principio muito consciente da importancia do computador e dos métodos de
design assistidos por computador para poder realizar estes trabalhos em casa. Pela renovacao
dos contactos existentes e ao basear-se na sua experiéncia, iniciou o desenvolvimento de
trabalhos encomendados por um numero de clientes usando também a mesa de desenho
tradicional. A transferéncia remota de dados nédo era aplicada nesta altura.

Em 1992 foi criado um programa de apoio dum ministério regional, que se destinava
principalmente a fornecer aos trabalhadores rurais uma fonte adicional de rendimento através do
teletrabalho. Isto deu a esta empresaria a oportunidade para alargar substancialmente a sua
oferta de servicos. Dentro de um quadro de projecto-piloto, frequentou um curso de formacao
em novos sistemas de CAD. Durante a duracdo do projecto investiu em novo equipamento e
infra-estruturas para permitir a transferéncia de dados via RDIS.

Em simultdneo, a sua experiéncia levou a persecucdo de uma estratégia de empresa que tem
como objectivo a provisdo de um servico de design integrado, desde a concepgdo inicial até ao
produto final.

A principal fonte de encomendas vem de recomendacdes de clientes que j& possui. Através do
crescimento constante da sua experiéncia e das fundagdes tecnoldgicas solidas em que assenta o
seu trabalho, conseguiu distinguir-se e tornar-se uma perita em tarefas de design muito
especificas e de elevada qualidade. Este facto faz com que uma parte dos seus clientes
continuem a colocar-lhe novas encomendas com frequéncia.

Neste pano de fundo pode verificar-se que a qualidade do trabalho produzido bem como a
cooperacdo bem sucedida durante o processamento da encomenda e do trabalho sédo
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sucesso a gama de servicos de alta qualidade e entregues profissionalmente que executa. Para a
maior parte das empresas ndo sdo apenas as vantagens de custo que levam a colocacdo de
encomendas, mas sobretudo a experiéncia provada do designer.

3.2 Funcionério que se torna em agente em redes com base
em projectos

Este consultor € um engenheiro electrotécnico que tem estado envolvido numa variedade de
projectos de pesquisa e desenvolvimento e na construgéo de aplicacfes baseadas em tecnologia
Internet, como analista de sistemas e coordenador de projecto. Os seus servicos baseiam-se em
muitos anos de experiéncia pratica com software, hardware e redes locais, bem como em
actividades de desenvolvimento e experimentacao / pesquisa para o operador da rede telefénica
nacional. Hoje em dia trabalha como *“agente livre”, s6zinho ou em estruturas dindmicas, isto &,
redes orientadas ao projecto.

Exerce a actividade a partir de um escritério em casa numa area relativamente remota da
Dinamarca, embora 0 acesso ao transporte aéreo internacional seja razoavelmente bom. A razédo
da escolha deste local ndo teve muito a ver com considera¢cdes de negdcio, mas mais com
preferéncias pessoais e antecedentes familiares. Do ponto de vista técnico, este caso ilustra com
uma operagdo eficiente pode ser configurada com componentes de Tl standards e de relativo
baixo custo. Também ilustra um tipo de empresa que é totalmente baseada e dependente do
teletrabalho e da telecomunicacéo.

Em resultado de ter ficado desempregado devido a uma reestruturagdo no empregador anterior,
este consultor decidiu criar uma empresa em regime individual. Com consultor por conta
prépria, trabalhou desde entdo em projectos de pesquisa nacionais e europeus. Um projecto
tipico consiste numa combinag&o de reunides e cooperacao com base em TIC’s. As reunides sdo
frequentes na fase de arranque, mas a medida que 0s projectos avancam a necessidade de
encontros presenciais diminui. A maior parte do trabalho baseia-se na troca de correio
electrénico e de ficheiros. A comunicacdo é principalmente assincrona, beneficiando da
flexibilidade desta tecnologia. Em alguns projectos com contetido mais tangivel, por exemplo o
desenvolvimento de sitios Web, existe uma maior necessidade de comunicag¢do em tempo real.

Teve a experiéncia de que em muitos casos as reunifes virtuais feitas através das TIC estdo mais
adequadas as tarefas em causa do que as reunides presenciais tradicionais. A razdo para tal é que
a menor riqueza da informacéo transmitida coloca pressdo nos participantes. Adicionalmente,
estas reunides sdo melhor preparadas de modo a poupar-se nos custos de comunicagdo. Outra
observacdo interessante é que o necessario equilibrio entre encontros virtuais e presenciais é
atingido com grande facilidade. As TIC sdo uma ferramenta de trabalho basico sem as quais ndo
se consegue realizar muito trabalho. Em todo o caso, as reunifes presenciais continuam a ocupar
uma grande parte do tempo, particularmente nas desloca¢fes. Desta forma, € essencial uma boa
acessibilidade aos nds das principais redes de comunicacao.



4. Perfil Tecnoldgico

Descrevem-se de seguida as ferramentas de TIC a serem usadas pelas empresas na fase de
arranque, bem como TICs mais avancadas que ainda ndo se encontram em largo uso.

Telefone

Pode parecer uma evidéncia, mas o telefone é (em conjunto com o correio electrénico) a mais
importante ferramenta de comunicacéo para os trabalhadores flexiveis. Aplicacdes avancadas
como telefonia mével e correio de voz permitem aos trabalhadores 0 aumento da usabilidade do
telefone por este estar disponivel independentemente do tempo e da localizacdo. A audio-
conferéncia, que permite a grupos de pessoas reunirem-se por telefone, é de grande valor para
equipas dispersas quando a tomada de decisdo rapida e multi-lateral é requerida.

Correio electrénico

Sao mensagens transmitidas entre utilizadores de computador através das redes ou via modems
e linhas telefonicas. A maior parte dos sistemas de correio electronico suporta os standards mais
comuns de extensdes de correio Internet, o que permite o envio de variadissimos tipos de
ficheiros além de texto em ASCII. Em conjunto com o telefone, esta é uma ferramenta basica
para os trabalhadores flexiveis. A simplicidade (baixa “riqueza” do conteldo) da comunicagdo é
muito adequada para muitas tarefas, especialmente entre colaboradores que ja se conhecem de
reunides presenciais anteriores.

Transferéncia de ficheiros — feita principalmente como anexos a mensagens de correio
electronico. A maioria dos produtos de correio electronico suportam esta funcionalidade, mas €
necessario que todos os utilizadores tenham sistemas compativeis para acesso a ficheiros
partilhados.

Espaco partilhado de ficheiros — foi utilizado pelos tradutores e podia ter sido usado pela
equipa completa. Esta funcionalidade consiste na existéncia de um servidor que possa albergar
ficheiros CGI (common gateway interface) que sdo programas que suportam a interactividade
em sitios Web. Tais programas sdo maioritariamente escritos em PERL para a maior parte dos
servidores Web, mas podem ser escritos noutras linguagens de programacédo. O resultado € um
interface que mostra directorios e ficheiros com controlo de acesso para determinar quem pode
aceder a que ficheiros. (Fornecedores deste servigo gratis, tal como o YAHOO, providenciam
espaco em disco para estas actividades, mas a seguranga pode ser uma questao importante).

Servicos de mensagens

Séo no fundo aplica¢des que informam os cibernautas quando hé outros colaboradores em linha,
permitindo o contacto entre eles sempre que é necessario. A necessidade de efectuar uma
pesquisa prévia num directério sempre que se deseja contactar alguém em particular é
eliminada. Um exemplo usado intensamente pelos freelancers electrénicos é o ICQ, da empresa
israelita ICP, Inc. Disponibiliza conversagdo em tempo real e o envio de mensagens e ficheiros.
Pode também ser usada em modo multi-utilizador para a condugéo de conferéncias. O programa
é executado em pano de fundo no computador, alertando o utilizador sempre que outros
utilizadores, amigos e associados se ligam a rede. Estes servicos de mensagens tornam possivel
a comunidades de utilizadores, tais como participantes num projecto, comunicarem facilmente
em tempo real e trocarem documentos de trabalho independentemente da distancia e do tempo.

Video-conferéncia

Esta tecnologia é uma forma de envio e recepcdo de imagens em tempo real entre diversas
pessoas fisicamente distantes entre si através de computadores. De todas as TICs, a video-
conferéncia é o meio mais “rico”, porque permite a troca ndo apenas de contetdo, mas também
de informacdo relacional (gestos, mimica, expressdes) entre humanos. Esta caracteristica €




importante para a construcdo de confianga numa colaboracdo virtual. Requer a ligacdo em alta
velocidade (RDIS, ADSL ou banda larga) entre dois ou mais locais e 0 uso de sistemas
apropriados e compativeis (existem standards diferentes em uso). A video-conferéncia tornou-se
assim muito menos complexa e mais barata. Actualmente, os sistemas de video-conferéncia
podem ser integrados nos computadores de secretaria e tornados operacionais por menos de
1000 Euros. Embora a video-conferéncia tenha beneficiado de avancos nas tecnologias de
compressao e de disponibilizacdo de banda larga, a qualidade de transmissdo é muitas vezes
insuficiente para garantir uma difusdo mais vasta desta forma de comunicagé&o.

Mercados electronicos na Internet

Também conhecidos por e-marketplaces, estes sitios da Internet constituem pontos de encontro
virtual entre compradores e vendedores onde podem ocorrer transacces. E feito um uso
completo da tecnologia Internet que permite a um grande nimero de participantes interagir ao
mesmo tempo, facilitando assim o encontro entre a oferta e a procura de todos 0s géneros.
Podemos distinguir seis categorias de mercado electrénicos na Internet: Comunidades sdo sitios
Web que disponibilizam informagdo e comunicacgdo para industrias especificas, comparaveis a
um magazine interactivo do sector a que a comunidade diz respeito. Catalogos sdo sitios
controlados pelos vendedores que se assemelham a catadlogos em papel digitalizados,
disponibilizando pesquisas faceis e um dnico ponto de compra (one-stop shopping). As centrais
de compras sdo lideradas por compradores, trazendo online e num anico local os fornecedores
de industrias ou empresas especificas. Os sitios de leildo, usam a licitacdo competitiva e outras
técnicas leiloeiras para procederem a troca dindmica de bens que sdo em muitos casos Unicos. O
mercado tipico de Internet assemelha-se a uma bolsa de ac¢des onde os vendedores e
compradores se encontram para acordarem nos precos de bens de consumo. As bolsas de
emprego sdo um tipo especial de bolsa onde as ofertas de emprego e os candidatos procuram a
concordancia de posi¢oes. Os centros de colaboragdo vdo além do estadio de transaccdo na
medida em que apoiam as empresas em todas as fases do projecto.

5. Problemas e Conselhos a Implementacéao

O uso das TIC e das técnicas de trabalho flexivel ndo aliviam os potenciais empreendedores do
dever de conceberem um plano de negdcios sélido e bem fundamentado. Os componentes
basicos de um plano desse género séo a analise da concorréncia, analise da localizag&o, plano de
investimentos, estimativa de lucro e retorno e um plano de marketing.

Analise da concorréncia

As empresas com base nas TIC aproveitam as formas pelas quais a nova tecnologia as liberta
das restricdes de espaco e tempo, mas sdo também afectadas em maior grau por concorréncia
fora da sua regido ou até por concorréncia de outros paises.

Existem estudos que mostram que quando existem escolhas alternativas, os clientes preferem
em geral, permanecendo todos os outros factores iguais, os fornecedores mais proximos. A
analise competitiva tem que ter isto em conta.

Analise da localizacéo

N&o é de todo verdade que a localizacdo de uma nova empresa se tenha tornado irrelevante, nem
mesmo em sectores que sdo fortemente dominados por inputs e outputs de trabalho digitais e
por colaboragéo electronica. As empresas em fase de arranque que utilizem o trabalho flexivel
envolvem muito naturalmente trabalhadores altamente qualificados, que tipicamente tém
requisitos muito especificos no que diz respeito aos aspectos de qualidade de vida. Como as
empresas em fase de arranque devem ter a possibilidade de crescimento, a necessidade de atrair



profissionais qualificados pode tornar-se uma das principais razées que levam a mudanca para
uma nova localizagdo mais central. Esta analise de localizagcdo é assim tdo importante para
pequenas empresas de TIC como é para empresas mais tradicionais.

Plano de investimentos e estimativa de rentabilidade

Tipicamente, o financiamento de uma empresa nova e a concep¢do de planos de negécio
detalhados requerem o aconselhamento de peritos que podem ser dificeis de encontrar nas
regibes periféricas. Esta € uma area de actuacdo onde as agéncias de desenvolvimento regional
podem desempenhar um papel importante. Toda a consultoria externa deve ser cuidadosamente
adaptada ao ambiente especifico do negdcio que se esta a perspectivar e dirigida para o tipo de
empresa que mais beneficiard das recomendac@es dos consultores.

Plano de marketing

O plano de marketing tem que basear-se na avaliacdo dos pontos Unicos de venda. Potenciais ou
provados. Nao existem diferencas neste ponto relativamente a negdcios convencionais com a
excepcao que quando o marketing é planeado para ser realizado na Internet, as ferramentas de
marketing tém que ser ainda mais eficazes na criacdo de visibilidade, pois na auto-estrada de
informacéo global, isto € muito mais dificil de fazer do que nos meios tradicionais.

6. Casos relacionados

O sitio Web www.flexwork.eu.com contém um conjunto alargado de casos, notas técnicas e
documentos informativos. Um grande ndmero destes é relevante para os temas neste modelo.
Itens de interesse especifico incluem:

Casos de PME’s:

01 — Technische Konstruktionen Pollozek

02 — Rauser Advertainment AG, Alemanha
03 — A-Group, Finlandia

09 - Densen Audio Technologies, Dinamarca

Briefings Tecnoldgicos:

B2 — Tecnologia de comunica¢des ADSL

B4 — Modems de cabo

B6 — Groupware

B7 — Servicos Internet

B8 - Servicos de Mensagens e Conferéncia

B17 — Ferramentas de seguranca

B14 — Telefones, atendedores de chaamdas e faxes

Casos tecnoldgicos:

C1 - BSCW sistema de areas de trabalho partilhadas

C13 — modelo virtual corporativo de informacéo de produtos

C16 - trabalho multimédia para PMEs (groupware)

C17 - A banda larga nas PMEs (colaboracéao entre PMES)

C24 - ferramentas para publicagdo distribuida (groupware)

C25 — PMEs colaborando nas cadeias de fornecimento da inddstria automovel
C26 — Produgdo distribuida de software



7. Outros recursos de informacéao

Fontes de informacdo para empresarios interessados em iniciar uma empresa:

WWW.entrepreneur.com
Www.entrepreneur.about.com
www.fastcompany.com/homepage
Www.startupuniversity.com
www.freiberufler.de (em alemao)
www.flexible-unternehmen.de (em aleméao)
www.gruenderlinx.de (em alemao)
www.unternehmerinfo.de (em aleméao)

Sitios Web para freelancers e de divulgacdo de projectos que prestam apoio na criagdo de
equipas virtuais de colaboradores, ou que colocam pessoas em equipas ja criadas, incluem:

www.elance.com
WWW.smarterwork.com

Existe ainda o seguinte recurso independente, providenciado pela Comissdo Europeia, com
informacao sobre servigos online e dirigido a freelancers electrénicos:

www.eto.org.uk/fag/worksves.htm

Referéncias bibliograficas que cobrem aspectos importantes para o arranque de uma empresa
usando o trabalho flexivel:

Anderson, Sandy (1998): The Work at Home Balancing Act. The Professional Resource
Guide for Managing Yourself, Your Work, and Your Family at Home. ISBN 0-380-
79801-8, New York: Avon.

Gordon, Gil (2001): Turn It Off. How to Unplug from the Anytime-anywhere Office
Without Disconnecting Your Career. ISBN, 0-609-80697-1, New York: Three Rivers
Press.

Johnson, Ron (2000): The 24 Hour Business Plan (3" Edition). Century.

Leonhard, Woody (1995): The Underground Guide to Telecommuting. Slightly Askew
Advice on Leaving the Rat Race Behind. ISBN 0-201-48343-2, Reading: Addison-
Wesley.

Webb, Philip and Webb, Sandra (2001): The Small Business Handbook: the
Entrepreneur's Definitive Guide to Starting and Growing a Business. Prentice Hall.

Weltman, Barbara (2000): The Complete Idiot's Guide to Starting a Home-based
Business (2" Edition). Alpha Books.

Williams, Sara (2001): Lloyds TSB Small Business Guide (14" Edition). Penguin.



