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Rugalmas munkavégzés indul6 egyéni vallalkozok szamara

Sorozatunk példékat mutat be a rugalmas munkavégzésre. Olyan Uzleti tanacsaddknak
ganljuk, akik a rugamas munkavégzeés irant érdeklodo kis- és kozepvallalkozasokkal
muk6dnek egy(itt.

A FlexWork projekt szaméra készitette: Interaction Design Ltd, UK. http://www.i-d.co.uk
Tovébbi segédletek taldlhatok a FlexWork honlapjan: http://www.flexwork.eu.com
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Rugalmas munkavégzés indul6 egyéni vallalkozok szamara

1. Osszefoglalé

Az utdbbi években Uj lehetoségek nyiltak az egyéni vallalkozdk elott a gazdasag minden

terlletén. Ez a kdvetkezoknek kdszénheto:

? egyre tobb olyan feladatot lehet kiadni, amelyet kordbban a véllalkozasok hézon bel Ul
oldottak meg,

? az informacios és kommunikaci6s technoldgidkra (ICT) alapozva (gondolunk itt pl.
az internetre), a vallalkozasok szamos Ujszeru formaban mukodhetnek,

? avadlakozasok olyan terliletekre is behatoltak, ahovéa kordbban jelentos
tokebefektetés volt a belépo, és amelyek szigorl allami szabalyozés alatt alltak.
Ennek is részben az ICT haszndlata az oka.

Réadasul az | CT-n alapul 6 rugalmas munkavégzésnek kdszonhetoen (pl. tavmunka és
tavegyuttmukddés) ma mar egyszerubb egyéni vallalkozast beinditani. Sok gazdaségi
terlleten elvileg barhonnan mukddhet a vallalkozés, hiszen az egyuttmukodeés az
Ugyfelekkel, szallitdkkal és munkatarsakkal szinte csakis elektronikus Uton torténik. A
valsag azonban nem ilyen rézsas, béar egyre tobb az Uj |ehetoség.

E segédlet éppen ezekkel az Uj lehetoségekkel foglalkozik, foleg a vidéki vallalkozasok
szempontjdbdl. Felvazolja, hogy a rugalmas munkavégzés alkalmazasaval miként
indithat be egy egyéni vallalkozas.

2. M€y véllalkozasok johetnek szoba?

A gazdaség minden terlletén taldlunk szamos olyan tevékenységet, amelyet egyéni

vallalkozok rugalmas munkavégzéssel elvégezhetnek. Mi jellemzi ezeket a

tevékenységeket?

? amunkalényegéhez - a koordinacios tevekenyseg kiveételével - nem szilkséges a
személyes taldkozas (a legtobb irodai munka ilyen),

? amunka eredménye fizikailag nem kézzelfoghato, hiszen digitdlis formédumu vagy
telefonon, faxon tovébbithato (pl. dokumentum vagy adatbazis),

? amunka nagyobb része 6ndll6an elvégezheto egy iréasztalnd,

? amunkajorészt elore tervezheto és altaldban nem igényli a rogtonzott dontéshozatalt,
amelyhez a munkatarsaknak és/vagy az tgyfeleknek taldkozniuk kell,

? az Ugyfelek és a munkaban egylttmukddok hozzészoktak az e-mailen, faxon,
telefonon vagy még fejlettebb ICT alkalmazésaval (lasd lentebb) tdrténo
kommunikaci6hoz.

A fentiekre tipikus példék taldhatok a gazdasagi tevékenységeket kisegito szolgaltatédsok
terén. llyen kisegitoszolgaltatas pl. atervezés, kutatas és valaati tanacsadas, valamint a
tartalomfejlesztés minden tertilete, killondsen a digitalis tartalmaké (Ujsagiras, kulénbdzo
muveészeti tevékenységek, sth.). Az Ugyfeleket kozvetlendl ellatéd elektronikus
Uzletmeneten alapul 6 cég |étrehozasa ugyanakkor aligha tunik é etképes 6tletnek.
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A kizérdlag interneten mukodo cégek nagyardnyu csodbe jutasa bebizonyitotta, hogy az
ilyen cégek donto tobbsége belathato idon belll nyereséget nem képes termelni.

A kovetkezokben attekintjuk, hogy milyen elofeltételek megléte mellett szamithat egy
egyéni valalkozas sikerre.
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Elofeltételek A megvalsitas maédja
Sqjat terlletén legyen az élagosnd | Felkészlltségének megitélésehez  kilso
felkésziiltebb. szakértoi értékelésre van szikség.

Ertsen avalalati gazdalkodéashoz.

Az ilyen ismeretek megtanulhatok. (Ebben
nagy  segitseg lehet az  internet)
Elsgatitasuk  torténjék meg még a
véllalkozés beinduldsa elott, mivel késobb a
napi munka mellett aligha jut raido.

Alljon készen arra, hogy széles korben
akamazza az ICT-t.

Ne felgtsik e, hogy az ICT
felhaszndlasanak megtanuldsa idoigényes.
Eppen ezért gjénlatos erre idot szentelni
még a vallalkozés beindul asa €l ott.

Ismerje  a jelenlegi és  vé&hatd| Az internet megkonnyiti a versenytarsak

versenytarsakat. megismerését.  Ugyanakkor noveli a
potencidis rivalisok szamét.

Legyen tisztaban a vdldat foldrgzi|Az ICT nem szinteti meg az egyes

el helyezkedésének elonyeivel és|téerségek/helysegek  Uzleti potencidlja

hatranyaival. kozotti kilonbségeket, ugyanakkor idovel

véltozhat az egyes helységek, régiok
fontossaga. T§ékozOdasképpen érdemes
kilso szakérto vélemenyét kikeérni.

Személyes tulajdonsagok

Legyen Osszeszedett, tudja Ugyeit kézben
tartani.

Az ilyen készségek csak részben tanithatdk.
Onkritikusan € kell gondolkodnunk azon,
vgon megvannak-e bennink ezek a
tulgjdonsagok.

Tudjon kockazatot valani. Legyen képes
elvisalni, hogy kezdetben esetleg mérsekelt
asker.

Ehhez is 6nvizsgdat szilkséges.

Rendelkezzen magas szintu kommunikaci6s
képessegekkel @ a személyes
targyalasokhoz és (b) az elektronikus
médiumokon keresztil megval osul b
eszmecserékhez.

Az onvizsgdat itt is elengedhetetlen. A (b)
pont megitéléséhez szakértoi vélemeény (pl.
ECDL vizsga) is segithet. Szempont a
nyelvtudés is.

Tudja reklamozni magé& hagyomanyos és
digitdlis modon egyarant.

Az ilyen készségek csak reszben tanithatok.
Erdemes alapos 6nvizsgdlatot tartani.

Elvezze a csaladtagok tAmogatasat.

Még ha errol gyakran meg is feledkezlnk,
az otthonrdl folytatott munkavégzés
feszlltségeket szithat a munka és magéanélet
kozott, amely pedig veszélybe sodorhatja a
véllakozas sikerét.
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Mi a rugalmas munkavégzés |étjogosultsaga?

Amidta az egyeni vallalkozok élhetnek az ICT haszndatan alapul 6 rugalmas
munkavégzés |ehetoségével, olyanok is vllaszthatjak a munkavégzésnek ezt a modjét,
akik a multban nem taldltak nekik tetszo pénzkereso tevekenységet vagy egydtalan nem
tudtak munkat taldni. Kozottik taldjuk azokat, akik olyan tévoli vagy més szempontbdl
hatranyos helyzetu térségekben laknak, ahol a magasabb képzettséggel rendelkezok
nehezen jutnak munkahoz. A helyi vallalkozasok beinduldsanak tamogatasaval a tavoli
térségek sokat tehetnek azért, hogy a helyben lakok kibontakoztathassék képességeiket,
mi tobb, Ujabb munkalehetoségek keletkezhessenek. Ahol sikeresen indulnak be
talaékony vallalkozasok, megno az igény a kiegészito szolgatatasok irant, és javul az
éetminoség.

Azoknak atermékeknek és szolgaltatdsoknak jOk az értékesitési esélyei, amelyeknd a
termel o/szolgaltato tartézkodés helye Iényegtelen, mivel csak az értékesités helye a
mérvadd. Minél jobb a felkindlt termék vagy szolgdltatés, a valalkozas —az ICT
alkalmazasaval - anna szabadabban vl aszthatja meg telephelyét. Fontos, hogy a
varosoktdl tavol eso helységekben tevékenykedo indul 6 vallalkozasok jol valasszak meg
az értékesités helyét, és azt tudatositsdk is a szoba joheto Uzletkorrel, hiszen az o
esetiikben sokkal val6szinutlenebb, hogy egy Ugyfé ,,éppen arrajar”, mint a kdzponti
fekvésu vélalkozasoknal .

Elony6s helyzetben vannak azok a szolgéltatok is, amelyeknek biztos Ugyfélkorik és
kialakult munkatarsi gardgjuk van. E kapcsolatok birtokaban kilénosebb kockézat nélkdil
donthetnek Ugy, hogy irodgjukat tavoli, vidéki helyszinre koltoztetik. 1lyen dontések
leggyakrabban egyéni megfontol asokbdl szilletnek (pl. valaki vissza kivan térni oda, ahol
sziletett, vagy olyan helyen kivan éni, ahol jok az életkdrilmények). Néhany foldrajzi
értelemben tavol eso térségnek sikertilt olyan, a szakterlletikon elismertséget szerzett,
magasan kvalifikdlt szakembereket odavonzania, akik vallakozasukat afobb véros
agglomeracidkon kivil kivantak beinditani.

A tavoli terlleten mukddo, olyan indulé vallalkozésoknak, amelyek nem ehhez a
kategoriahoz tartoznak, sikeriik érdekében szakteriiletikon jo kapcsolatokkal kell
rendelkezniUk. Szaktertletenként valtozé mértékben ugyan, de e kapcsol atokrol
elmondhato, hogy az ICT felhaszndlasaval kivadan apolhatdk. Egyel ore azonban ez csak
néhény (bar ndvekvo szamu) agazatrol mondhaté e, mint pl. a multimédiaiparrdl. Hadd
tegylk azonban azt is hozz4, hogy még a,, legvirtudlisabb” cégnek, valakozonak is
szilksége van arra, hogy Ugyfeleivel és munkatarsaival idonként szeméyesen taldkozzon.
Tuzetesen meg kell vizsgdlni az adott Uzleti kdrnyezetet ahhoz, hogy ebbol a
szempontbdl egy-egy vallalkozas célravezetoen menedzseli-e Ugyeit.

Altaldban véve elmondhatd, hogy az indul 6 véllalkozéasok akkor profitalhatnak a
rugalmas munkavegzéshol, ha olyan szakértelmet vagy munkaerot tudnak felmutatni,
amely a megbizo6 cégnél, vagy éppenséggel a meghizd cég egész régidjaban nem
taldhatd. Amennyiben a vélalkozasnak sikerll egyuttmukddést kialakitani tavoli
szabadlszokkal és beszallitokkal, sot thvmunkasokkal (akik foglalkoztatasi megallapodas
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alapjan végzik munkgjukat), akkor elkertlheto, hogy valamelyik nagyobb véros
kdzpontba telepliljon a. Ez is egy olyan korllmény, amelyet érdemes alaposan és
elozetesen megvizsgdni.
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3. Gyakorlati alkalmazas

A kovetkezokben ismertetjik a rugalmas munkavégzeés alkalmazasanak két példgjat.
Hatterlkben val 6sagos esetek allnak, amelyeket egy, az EU tagorszégokban lefolytatott
és alegjobb gyakorlatokat vizsgdl6 elemzés keretében vontak gorcso aa.

A. Véllalati alkalmazott vidékre koltozését kovetoen 6nall6 vallalkozast inditott

Napjainkban e szabadlszd holgy otthonaban sgjat tervezoirodat mukddtet, ahol CAD
(szamitdgéppel seqitett tervezés) terveket készit jOl ismert iparvallatok részére, melyek
koz6tt a jarmugyartasban és gépiparban tevékenykedo multinaciondlis cégek is
megtaldhatok. A holgy egy farmon é Németorszag egy olyan igen félreeso térségében,
ahol alig-alig van munkalehetoség a magasan kvalifikalt dolgozok szamara. Némelyik
megrendel oje afarmtdl 200 km tavol sagra tala hato.

Volt ido, amikor e valalkoz6 valamely nagyvaros egyik nagyvéllaaténak alkamazottja
volt. Aztdn maganéeti megfontolasokbdl Ugy dontott, hogy falura koltozik, és ezért fel
kellett mondania. Azzal, hogy meg tudta valésitani 6ndllé valakozasdt, |ehetové valt,
hogy folytathassa igen magas képzettséget igénylo munkjét annak ellenére, hogy igen
félreeso helyen €.

A vdlalkozo holgy tobbéves tapasztalattal rendelkezett arrdl, mit jelent szabadlisz6 vagy
vallaati alkalmazasban all6 tervezonek lenni. Ezért elso pillanattdl fogva tisztéban volt
azzal, hogy egy otthonrdl mukodtetett vallalkozas sikere szempontjabdl mennyire fontos
lehet a CAD-rendszer alkalmazasa. Ondll6 véllalkozésanak beinditasét kovetoen felvette
a kapcsolatot kordbbi Ugyfeleivel, és tapasztaatait hasznositva tervezni kezdett tobb
cégnek is. A terveket részben hagyomanyos tervezoasztalon, részben PC-n készitette.
Ekkor még elektronikus adatétvitelrol sz6 sem volt.

1992-ben egy helyi hatosag tdmogatési programot inditott be foleg azzal a céllal, hogy a
helyi gazdadlkodok és csaladtagjaik tavmunka segitségével kiegészito jovedelemre
tehessenek szert. Miutén o is részeslilt e tAmogatasban, jelentosen szél esithette
szolgdltatés kindlatat. Egy akkor indul O, kisérleti program keretében részt vehetett egy
Ujszeru CAD-rendszert bemutat6 tanfolyamon, majd U berendezéseket vasarolt, amelyek
segitségével 1ISDN vonalon tovabbithatott adatokat. 1dokdzben Uzleti stratégigét ugy
alakitotta, hogy tervezést teljes vertikumban — az 6tlettol a kész tervig - kezdett valani.

Megrendelései zomét meglévo Ugyfelel gjanlasainak koszonhette. Az évek soran mind
tobb tapasztalatra tett szert, és cége muszaki felszereltsége is egyre javult. Komoly nevet
szerzett a kilonleges és igényes tervek piacan, visszatéro tgyfelei vannak. Munkajaban
egyforman fontos termékel minosége és az Ugyfelekke fenntartott kapcsolatok dpolasa.
Véleménye szerint sikere egyarént kdszonheto tervei magas minoségének és annak a
professzionalizmusnak, amely szolgaltatasait jellemzi. Megrendeloi dtalaban nem azért
fordulnak hozza, mert arai kedvezoek, hanem mert munkaja garantaltan jé minoségu.
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B. Alkalmazottbdl szabadlszo, aki rugalmasan valtozo teamekben tevékenykedik

Ennek az esettanulmanynak a foszereploje ma muszaki tanacsadd. K épzettségét tekintve
elektromérnok. Rendszertervezoként és projekt koordindtorként kutatasi és fejlesztés
projektekben, valamint internet alapl felhasznd asok |étrehozasiban vesz részt. Kordbban
egy orszagos telefontarsasag alkalmazottja volt. Ennek készonhetoen sokéves gyakorlatot
szerzett szamitdgépes szoftverek, hardverek és hdlézatok terén, valamint a fejlesztésben
és kutatasban. Napjainkban szabadlszoként tevékenykedik egyedil vagy rugalmasan
valtozo teamek tagjaként.

Dania egyik félreeso vidékén otthondban berendezett irodgjabdl dolgozik. Lakasabdl a
nemzetkozi repllotér viszonylag kdnnyen elérheto. Lakohelyének kivalasztasakor
személyes megfontolasok és nem Uzleti érdek iranyitotta. Ami atechnikai szempontokat
illeti, esete azt példézza, hogy atlagos és olcsd szamitastechnikai berendezések
akalmazésaval is kiépitheto egy viszonylag jol mukddo vélalkozés. Vélakozasa teljes
mértékben tdvmunkara és tavkozl ésre tAmaszkodik. Kordbbi munkaadojand akkor
vesztette € allasat, amikor ott jelentos atszervezeés tortént. Ezért Ugy hatérozott, hogy
sgja valakozést hoz |étre. Szabadlsz6 tandcsaddként mar szamos nemzeti s
nemzetkdzi kutatasi projektben vett részt. Személyes megbeszélések és az ICT-n aapuld
egyuttmukodés egyarant megtaldhatok e projektekben. Talakozokra foleg a projektek
elgén van szilkség, késobb mar kevéshé. Az egyuttmukdodés tipikus formaja az e-mail
Uzenetek ésflok cserégje. A kommunikéacié dtaldban nem valds idgju, arra ataldban
nincs szilkség. Val os ideju kommunikacié tobbnyire akkor jon |étre, amikor a projekt
tartalma ,, kézzelfoghatobb”, pl. egy internetes honlap kialakitésakor.

Személyes tapasztal ata szerint az |CT segitségével megval 6sul 6 virtudlis eszmecserék
sok esetben hatékonyabbak, mint a személyes talalkozdk. Ennek oka, hogy az
»ingerszegényebb” kommunikacié miatt a résztevok inkdbb a lényegre 6sszpontositanak.
Ilyen esetekben a kommunikécios koltséggel valé takarékoskodas miatt az elokészitésis
korUltekintobb. Véeménye szerint nem nehéz kialakitani a megfelelo aranyt a személyes
és a virtualis megbeszél ések kozott. Tertiletén az ICT képezi a legfontosabb
munkaeszkozt, nélklle aligha képzelheto € a munka. A személyes taldkozdk —foleg az
utazés - még igy is sok idot igényelnek. Eppen ezért fontos, hogy a fo kozlekedés
csomopontok kdnnyen el érhetok legyenek.

4. Technikai kérdések

Az aldbbiakban néhany szét szolunk az ICT-t alkalmazo indul 6 vallalkozésok
legal apvetobb kommunikéci 6s eszkdzeirol, és emlitést tesziink néhany fejlettebb, ma még
kevéshé elterjedt eszkozrol is.

Telefon

A telefon - az e-maillel egytt - a rugalmas munkavégzésben résztvevok |egfontosabb
kommunikéci s eszkoze. A mobiltelefon és a hangposta tovabb néveli a telefonalas
hatékonyséagét, mivel helytol ésidotol flggetlenil elérhetové teszik a munkavégzot. A
telekonferencia-szolgaltatés — amelynek jévoltabdl tébb ember egy idoben is
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tanécskozhat telefonon — kival 6 eszkdz lehet kilonbdzo helyszineken egytttmukodo
team-tagok szdméra, killdndsen abban az esetben, amikor gyors dontést kell hozni, és a
résztvevok véleményeét isismerni kell.

E-mall

A kifejezés szamitogépek kozotti szdveges Uzenetek cseréjére vonatkozik, amely
torténhet szamitogéepes hal 6zaton vagy modemen keresztil. A legtdbb levelezoprogram
ASCII szovegen kivil kilonféle programok segitségével elodllitott mellékletek kuldését
is lehetové teszi. A telefon mellett a rugalmas munkét végzok szdméra az e-mail a
legfontosabb kommunikécios eszkdz. Mivel (eltekintve a mellékletektol) az e-mail
csupan egyszeru szbveges Uzeneteket tovabbit, nem vonja e az Uizleti kommunikéaci 6t
folytatok figyelmét. Kilondsen azok esetében mukodik hatékonyan, akik korabban mar
személyesen is taldkoztak, ennél fogva ismerik egymast.

Allomanytovébbitas

Az FTP (file transfer protocol) hél ézati kapcsolatban all6 szamitogépek kdzott f4jlok
csergjét teszi lehetové a TCP/IP informéciGatviteli szabvany segitsegével. Az egyszerubb
kezelhetoség érdekében az Ujabb keletu bongészoprogramokba az FTP interfészt mar
beépitik. Az FTP lehetové teszi példaul, hogy egy tobbszereplos projekt részvevoje
racsatlakozzon a projekt honlapjéra, és onnan fgjlokat toltson le, illetoleg egy adott
szerverre fgjlokat kildjon. Igen nagy jelentosége van tehét azokban az esetekben, amikor
amunka alapanyagat kell lehivni vagy a terméket leadni.

Internet

Csomagkapcsolt adathél6zat, amely az idok sorén on-line felhasznd ok oriasi és sokszinu
kozOsségévé terebélyesedett. Az internet csomépontjai (node) egységes TCP/IP cimzési
interfészt haszndlnak. Az internet tobbek kozott a kovetkezo tevékenysegek vegzését
teszi lehetové: e-mailezés, f§jlcsere, csoportos (szbveges) tarsalgas, adatbazisok el érése,
tovabba bongészés a vildghal 6 6sszekapcsolt dokumentumai kdzott. A bdngészoprogram
segitségével rendkivil széleskoru felhasznalasokra nyilik lehetoség. Az internet a
szabadlszok és egyéb rugalmas munkét végzok egyre ndvekvo része szdméra a
legfontosabb munkaeszkoz vilégszerte.

Uzenetkozvetito szolgéltatasok (messenger service)

Az ilyen felhaszndlasok jelzik a haldn bongészonek, ha valamelyik munkatérs éppen a
halén van, sot |ehetové teszik szamukra, hogy felvegyék egyméssal a kapcsolatot. Ezaltal
sziksegtelenné valik, hogy kilon keresést (directory search) hajtson végre
mindannyiszor, amikor valés idoben fel akarja venni a kapcsolatot valakivel. Az
elektronikus eszkdzoket nagymeértékben haszndl 6 szabadlszok korében az egyik
legelterjedtebb ilyen program az izraeli fejlesztésu 1CQ. Vaos idgju csevegeést tesz
lehetové, tovabba Uzenetek és fgjlok kildését. Tobben is haszndhatjék egy idoben,;
segitségével csoportos konferencia megtartéséra nyilik lehetoség. A program a hattérben
fut ésjelez, amint a keresett baratok vagy Uzletfelek fellépnek a hdlora. Az
Uzenetkzvetito szolgaltatasok |ehetové teszik, pl. egy projekt résztvevoi szamara, hogy
egyszeru modon, val6s idoben kommunikéjanak és tavolsagtdl vagy zdénaido-eltol 6déstol
flggetlendl dokumentumokat cseréljenek. Az lizenetkdzvetito szolgéltatas azonban csak
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akkor mukddik, ha az érintettek éppen a halon tartdzkodnak. Ezért azok tudjék leginkabb
hasznositani, akiknek a szamitogépe folyamatosan on-line alapotban van —ilyen, pl. az
ADSL szélessavu kapcsolat.

Videokonferencia

Videokonferencia alatt azt értjik, hogy hdl6zati kapcsolatban a6, akar nagy tavolsagban
lévo szamitogépek val 6s idoben képesek mozgdképeket cserélni. A videokonferencia az
Osszes | CT-eszkdz kozétt a ,,legtartalmasabb” médium, hiszen nemcsak széveget vagy
hangot képes tovabbitani, hanem kiegészito informaciodkat is (pl. a téarsalgé emberek
gesztusait és arcmimikajat). Az egymastdl tavol 1évo egyittmukodok kozotti kolcsonos
bizalom kiépitésében ennek nagy szerepe lehet. Létrejottének feltétele, hogy két vagy
tobb helyszint nagy sebességu kommunikécios vonal késson dssze (ISDN, j6 minosagu
ADSL vagy mas szélessavu kapcsolat) és egymassal kompatibilis videokonferencia
berendezést hasznaljanak (kilonbdzo szabvanyok |éteznek). A korabbihoz képest ma mar
egy Vvideokonferencia megtartésa kevésbé bonyolult és koltséges. A szilkséges felszerelés
asztali szamitogépekbe is beépitheto, beruhézasi igénye egyre kevesebb. Bar atomoritési
technikak fejlodésével és a szél essvll kapesolat terjedésével a videokonferenciak
népszeruvé vatak, a képminoségnek még javulnia kell ahhoz, hogy az elfogadottsaga
tovabb ndvekedjen.

Virtualis piacterek

Az e-piactereknek is nevezett internetes honlapok vésarlok és eladdk kozott teremtenek
kapcsolatot tranzakciok céljabol. Egyazon idoben nagyszamu résztvevo kommunikal hat
egymassal, s ennek koszonhetoen a kereslet és kindlat kdzotti esetleges feszlltség
kiegyenlitodhet. Az internetes piacterek hat kategorigjét szokas megkil 6nboztetni. A
kozosségek (Communities) olyan honlapok, amelyek bizonyos gazdasagi agazatok
szamara kozvetitenek informéciokat és lizeneteket. Hasonlatosak egy interaktiv
szakfolydirathoz. A katal6gusok (Catalogues) az eladdk dtal mukodtetett honlapok,
amelyek a papir-alapu katal gusok digitélis vatozatanak tekinthetok. Megkonnyitik a
keresést és,,egyablakos’ vasarlast tesznek lehetové. A beszerzési kbzpontokat
(Procurement hubs) a vasarlok mukodtetik. Segitségukkel a szallitok kénnyebben
megtaldhatjak azt az iparégat vagy valaatot, amelynek termékeikre vagy
szolgaltatasaikra szilkkségilk van. Az arverési honlapokon (Auction sites) licitalni lehet és
mas aukci6s technikak is alkalmazhatok abbdl a célbdl, hogy az érdeklodok egyedi
arucikkeket vésdrolhassanak. Az internetes tozsde (work exchange) emlékeztet a val odi
arutozsdére, mivel lehetové teszi, hogy eladdk és vevok termékek aréarol
egyezkedhessenek. Ennek egyik vatozata a munkakdzvetito honlap (job sites), amelyen
Uresedést ajanlok és dlaskeresok vehetik fel egymassal a kapcsolatot. Az egyiittmukddést
lehetoveé tevo honlapok (Collaboration hubs) nemcsak tranzakciokra alkalmasak, hanem a
résztvevo vélaatok egyuttmukodését segitik egy-egy projekt egésze folyaman.
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5. Gyakorlati tanacsok a vallalkozasok beinditasahoz

A leendo véllalkozdk az ICT és rugalmas munkavégzeés egyéb technikainak
alkalmazasaval sem mentestilnek az aldl a kotel ezettseg aldl, hogy indulaskor jol
atgondolt Uzleti tervet készitsenek. Ennek nélkiildzhetetlen elemei a versenytérsak
vizsgélata, atelephely foldrgjzi helyének elemzése, a kiadas terv, a nyereségesség
becd ése és a marketing terv.

Versenytérsak vizsgalata

Bér az ICT-t alkalmazo indul 6 vallalkozasok az () technikaknak kdszonhetoen
konnyebben legyozhetik atér ésido korlatait, egyre nagyobb mértékben szembe kel
néznitk arégiojukon kivilrol, sot més orszagokbol szarmazo versenytarsak kihivésaival.
Felmérések azt mutatjéak, hogy vdasztas helyzetben az ligyfelek — egyéb paraméterek
azonossaga esetén — dtalaban afoldrajzilag kdzelebb fekvo szallitot preferajak. A
versenytarsak vizsgaatakor ezt figyelembe kell venni.

Telephely foldrajzi helyzetének elemzése

Vadtlan az a feltételezés, hogy |ényegtelenné valt az indul 6 vallalkozasok foldrajzi
elhelyezkedése. Ez még olyan &gazatokban sem helytdllo, ahol ateljes
munkafolyamatban tulnyomoéva valt az elektronikus eszk6zok hasznalata. A rugalmas
munkavégzést akalmazé indul 6 vallalkozasok altaldban olyan magasan kvalifikalt
dolgozdkat vonnak be tevékenységikbe, akik fontosnak tartjék lakéhelyik éetminoségét.
Minthogy az indul 6 vallalkozasok érdeke megkivanja, hogy nyitva hagyjak a novekedés
lehetoségét, elofordul, hogy azért kell avallalkozas székhelyét valamilyen kdzponti
fekvésu helységbe étenni, mert a valalkozas csak igy tud megfelelo Uj munkatérsa szert
tenni. Eppen ezért atelephely foldrajzi helyzetének elemzése az ICT alkalmazésan
alapul 6 vallalkozasok szamara éppen olyan fontos, mint a hagyomanyos cégeknek.

Kiadas terv és a nyereségesseég becs ése

Egy indul6 vallalkozéas pénzigyeinek kialakitasdhoz és egy atgondolt Uzleti terv
megirasahoz dltalaban kilso szakérto segitsége szikkséges. A varosoktdl tavol eso
teriileteken ilyet nem konnyu taldni. Eppen ezért e téren a regiondis fejlesztési
intézmenyek kitlintetett szerepet jatszhatnak. A tanacsadas gondosan vegye figyelembe
az érintett térség sajdtos gazdasagi feltételeit, valamint a tanacsot kéro indul 6 valakozas
jellemzoit.

Marketing terv

A marketing terv vizsgaja meg, hogy az érintett vallakozés termékeit/szol gdtatasait hol
és milyen forméban lehet majd értékesiteni. Ebbol a szempontbdl az ICT-t alkamazd
vallalkozasok nem kildnboznek a hagyomanyos cégektol. EQy |ényeges killonbség mégis
van. Amennyiben a marketing tevékenység az interneten torténik, a felhaszndlando
eszkdzoknek sokkal hatékonyabbaknak kell lennitk, mivel a vilagméretu infosztradan
nehezebb feltunni, mint a hagyomanyos ,, piactéren”.
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6. A témahoz kapcsol0d6 esetek
A http://www.flexwork.eu.com honlapon nagyszamu eset, technikai informacio és tanacs
érheto el. Kozul Uk tobb a jelen segédlet témajdhoz kapcsol odik.

Regionalis esetek:

KKV-k:

01 — Technische Konstruktionen Pollozek

02 — Rauser Advertainment AG, Germany

03 — A-Group, Finland

09 — Densen Audio Technologies, Denmark
Technoldgiai briefingek:

B2 — ADSL communications technology

B6 — Groupware

B7 — Internet services

B8 — Messaging and conferencing

B17 — Security tools

B14 — Phones, answering machines and faxes
B4 — Cable modems

Technologiai esetek:

cl — BSCW shared workspace system

c13 — Virtual enterprise product information
c16 — Multimedia working for small companies
c17 — Bringing broadband to SMEs

c24 — Tools for distributed publishing

c25 — SME collaborative working in car industry supply chains
€26 — Distributed software production

7. Tovabbi informaciok az inter neten:
http://www.entrepreneur.com
http://www.entrepreneurs.about.com
http://www.fastcompany.com/homepage
http://www.startupuniversity.com/
http://www.freiberufler.de/ (in German)
http://www.flexible-unternehmen.de (in German)
http://www.gruenderlinx.de/ (in German)
http://www.unternehmerinfo.de (in German)
http://www.elance.com
http://www.smarterwork.com/
http://www.eto.org.uk/fag/worksvcs.htm
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