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Az informacios és kommunikéacios technolégiak (ICT) alkalmazésa a rugalmas
munkavégzésben

Sorozatunk példdkat mutat be a rugalmas munkavégzésre. Olyan Uzl eti tanacsaddknak
gjanljuk, akik a rugalmas munkavégzeés irant érdeklodo kis- és kdzépvallalkozasokkal
mukodnek egyitt.

A FlexWork projekt szamaéra készitette: Interaction Design Ltd, UK. http://www.i-d.co.uk
Tovabbi segédletek taldlhatok a FlexWork honlapjan: http://www.flexwork.eu.com
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Az informacios és kommunikéacios technolégiak (ICT) alkalmazésa a rugalmas
munkavégzésben

1. Osszefoglalé

E segédlet azoknak a tanacsaddknak szdl, akik olyan kis- és kozepes vallalkozasokkal
(KKV-K) mukodnek egyitt, amelyek még tapasztaatlanok az informécidés és
kommuniké&cios technoldgidk (ICT) hasznalataban, és amelyeknek hasznéra véhat, ha a
rugalmas munkavégzés beéplil |CT-fejlesztésiikbe. Irésunk valds eseteken és gyakorlati
tapasztalatokon nyugszik. Bar a ,,Gyakorlati alkalmazas’ fejezet csak t§ékoztatd jellegu,
tartalma val 6s tapasztalatokat tukroz.

Manapsdg sok valalkozas szeretné rugalmasabba tenni szervezeti felépitését és
munkafolyamatait, és sok kisvallalkozés csak most ismerkedik azzal, hogy miként
épithetné be az ICT-t Uzletmenetébe. A rugalmassag kérdései felé nyitott tanacsadok a
jelen segédletet felhaszndlhatjak arra, hogy az ICT valladati fejlesztését a rugamas
munkavégzésre torténo felkésziilés részévé tegyék.

2. A rugalmas munkavégzeés gyakorlati alkalmazasanak példaja

Ebben a részben egy, a’'Carrig’ méarkanevu kézmuves termékek exportjara szakosodott
kisvallalkozésrdl szélunk. A Carrig egy kelta hagyoményairél hires térségbol
hangszereket, valamint kézmuvesek daltal készitett népmuvészeti cikkeket szdllit
hagyoményos zenét jaiszOk szam&a. Az dtada alkamazott fobb modszerek és
megoldasok persze sok egyéb, arutermelo és szolgdtatd kisvdlakozas szamara is
hasznosak |ehetnek.

2.1. Hattér-informacié a Carrigrol

A Carrig mar 6t évvel a vatozasokat hozo |épések elott megkezdte mukddését. Harom
munkatars akalmazasaval a cég hangszereket és népmuveészeti cikkeket szalitott
amerikai és eurOpai piacokra. A kapcsolatot e piacokkal részben folydiratokban
megjelentetett hirdetésekkel (népzenei és folklortorténeti kiadvanyokrdl van szd), részben
pedig nagyobb angliai és irorszagi népzenei eseményeken valo részvételével tartotta fenn.
Kiskereskedelmi értékesitésiik 100%-ban, a zenel és népmuvészeti boltoknak torténo
eladasaik csaknem 90%-a az igy szerzett kapcsolatoknak volt kdszonheto. Emellett
gjanlataikkal elozetes megbeszélés ndlkll idonként viszonteladokat is felhivtak telefonon.

A Carrig mukddése kezdetétol hasznalt PC-t, melynek szerepe foleg abban merdilt ki,
hogy azon irték meg és nyomtattdk ki a hirdetési szovegeket, illetve a prospektusok,
szOrGanyagok és a megrendeloi nyomtatvanyok kéziratat. Nem sokkal korabban allitotték
Ossze elso adatbézisukat: az Ugyfelelk nevét és cimé tartalmazo listédt, amelyre
rekldmanyagaikat kivantak kipostazni. Dolgoztak egy méasik adatbazison is: gépre akarték
vinni leltéri dlomanyukat.

1999-ben, amikor tobb fesztivdlon is jelen voltak, észrevették, hogy tobb, hasonl6
termékeket forgamazé cég hirdetéseiben megadja email, vaamint internetes
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honlapjanak cimét. Elhataroztak, hogy marketing stratégigjuk éppen aktualis dgondolésa
részeként mérlegelik majd ezeket a lehetoségeket is.

Uzleti terveik készitése soran egy feloldhatatlannak tuno dilemmaba itkoztek. A ndvekvo
forgalom Ujabb alkamazott felvételét indokolta volna, ugyanakkor a rendelkezésiikre allé
irodal hely szukos volt. Kockazatosnak tartottak, hogy nagyobb irodét béreljenek, hiszen
mi torténik akkor, ha a varhatdé tovabbi forgalomnovekedés mégsem kovetkezik be.
Viszont azza is tisztédban voltak, hogy a forgalom mindaddig nem nohet tovabb, amig
mukodésiiket nem vatoztatjdk meg a sziikséges U irdnyokban.

2.2. Tervek arugalmassag iranyaba torténo elmozdulashoz

A Carrig egy helyi Uzleti tanacsaddhoz fordult, aki felvetette, hogy a cég Uzl
pozicidjanak megszilarditasa érdekében szélesebb kdrben akalmazza az ICT-t. Rgton az
elglén kidertlt, hogy a fokozottabb ICT-haszndat elvalaszthatatlan a cég atszervezésétol,
és nagy valoszinuséggel ndvekvo Uzleti lehetoségeket von maga utén. A tovabbiakban
ezeket tekintjik &t.

Az iroda nagysaga, vagy az egy dolgozéra juté hely a fontosabb?

Az optimdis irodanagysag kiaakitésa az elso pillanattdl foglalkoztatta a céget.
Ugyanakkor a tanacsado felhivta a figyelmet arra, hogy ez a kérdés csak masodlagos
ahhoz képest, hogy nagyobb alkalmazotti 1étszam nagyobb (zletmenetet képes elodllitani.
A Carrrig tisztdban volt azzal, hogy termékei irant élénk a keredet, viszont a
megrendel ések érdemben csak akkor nohetnek, ha azokat hatékonyan tudja feldolgozni.
Felmerllt, hogy U akamazottat vegyenek fel. Az a javadat, hogy tavmunkast
alkalmazzanak (aki otthondbdl dolgozik), tulsagosan kockézatosnak tunt, mivel ugy
érezték, tavolrol képtelenseg megfeleloen rahangolodni a cég mindennapi Ugyeire.
Viszont ugy aakult, hogy a meglévo garda egyik tagja (ideiglenesen) otthon végezheto
munkat kért. Ennek aapjan hatérozott idgu munkaszerzodéssel egy Uj akamazottat
vehettek fel az iroddba, hiszen az otthoni munkavégzés kiprobaésa kapcsan egy irdasztal
felszabadult. Ehhez azonban létre kellett hozni az e-mail hadzatot, és més egyéb
berendezéseket kellett tzembe dllitani.

A megoldas lehetoségei: hazon belll, vagy alvallalkozasban?

Amennyiben egy plusz embert vesznek fel, az mad kezeli a varhatban megndvekedett
munkamennyiség egy részét, de lehet, hogy ez nem elégséges megoldés. A tanacsadd
azzal a javadattal dlt elo, hogy a munka egy részét adjak ki alvallakozéasba. Emellett
felvetette egy, az orszédg egy masik pontjan mukodo telekdzpont bevonését is, hiszen ott
tobb tapasztalt, a marketing kampanyok megszervezéséhez, a fogyasztokkal torténo
kapcsolattartdshoz, a rendelések felvételéhez és az adatrdgzitéshez jOl érto tvmunkés is
bevonhatd. A cég vezetése ezt megfontolando javaslatnak tartotta, hiszen kockazatmentes
megoldasnak tunt jél korulhatarolt feladatokat alvallalkozésba adni egy olyan
telekdzpontnak, amely helyi munkaerore tAmaszkodhat.
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Webdesigner cég, vagy hazon bellili megoldas?

Ameéllett, hogy a Carrig radlt arra, hogy rugamas munka végzokkel is dolgoztasson,
elhatarozta: megvizsgdlja annak lehetoségét is, miként érhetné e (gyfelel piacat az
interneten keresztlil. Munkatarsai mas cégek példgan lattdk, hogy lehetoség van arra,
hogy a termékek rekldmja internetes honlapra kertljon, mi tobb, annak frissitése nem
kertl sokba. Azt tdl draganak vélték, hogy webdesigner céghez forduljanak, de fodllasu
webdesigner akalmazdsdt sem tartottak igazan indokoltnak, hiszen annak teljes
munkaidegjét nem tudték volna Kkitolteni. Ekkor merllt fel egy részmunkaidos
webdesigner akalmazésa. Egy ilyen tervezo nap mint nap egydtt lenne a csapattal, és
ennek alapjan olyan honlapot alakithatna ki, amely jol illeszkedik a cég jellegéhez és a
cégrol alkotott képhez. Némi keresés utén azonban kiderllt, hogy a térségben éppen nem
taldhat6 alést kereso, j6 webdesigner, igy a részmunkaidos alkalmazés 6tlete kitba esett.
A hazon bellli megoldas helyett ekkor merdilt fel, hogy szabadiszékka probalkozzanak.
Sot, kidertilt, hogy a szomszédban mukodo cég szintén igy dolgoztat. Ezzel lehetove valt,
hogy konkrétan korllhatarolhatd feladatok megoldaséra kérjenek fel valakit, akivel
réadasul folyamatos szakmai kapcsolat aakulhat ki.

Ugyfélkapcsolatok fenntartasa on-line médon

Mikor a cég felismerte, hogy az internetes jelenlét rugalmasabba tette
marketingmunkgjat, azt is megkérdezte a tanacsadotdl, vajon nem tehetok-e
rugalmasabba az Ugyfelekkel vald kapcsolattartas egyéb mozzanatai is. A multban a
Carrig Ugyfélkapcsolatait telefonon keresztll és a viszonteladdkndl tett idonkénti
|&togatasok formgjaban tartotta. A tanacsadotdl viszont megtudtak: szamos més |ehetoség
is van erre, pl. internetes hirdetés és rendelésfelvétel. Ennek nyoman a cég rugalmas
munkavégzéss modellje az elektronikus kereskedelem iranyaba mozdult €. Az (j
célkituzések izgalmasnak, de nehezen elérhetonek tuntek. A cég ugy dontott, hogy a
végleges el hatarozas elott tovabb téjékozodik.

K apcsolddas rugalmas ellatasi lancokhoz

Amikor a cég aaposabban attekintette Ugyfélkapcsolatainak kezelését, kidertlt, hogy a
jovoben lehetoség nyilik arra, hogy mas maédszerrel viszonyuljanak kiskereskedelmi
Ugyfeleikhez és viszonteladbikhoz (terjesztokhtz és boltokhoz). Ami a kdzvetitoket illeti,
el lehet mozdulni a rugamas munkavégzéss modszerekkel megtdmogathatd elektronikus
kereskedelem felé. Ily modon a cég egytittmukodése més vallalkozasokkal rugalmasabba
valna. Vonzénak tunt a tanadcsadénak az ellatési lancokrdl akotott véleménye, killondsen
az a perspektiva, mely szerint a Carrig bizonyos termékcsaladokat szallitana egy masik
vallakozasnak, amely aztdn azokat mas térségekben nagy- és kiskereskedelmi
vélalkozasoknak értékesitené. Az is kideriilt, hogy egyedi megrendelések teljesitése is
lehetséges. Ilyen esetekben nem nagyban szdllitananak egy masik cégnek, hanem az
Eurdpa kilonbdzo részeirol vagy még tavolabbrdl érkezo olyan egyedi megrendel éseket
teljesitenék, amelyeket més cégek tovébbitandnak nekik. Ezt a lehetoséget az aktudis
fejlesztés stratégia maximumaként hataroztak meg. Megdllapitottak, hogy ehhez még
tovabbi mukodési és pénziigyi kérdéseket kell tisztazni.
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Foglaljuk Ossze azokat a |épéseket, ameyeket a rugamas munkavégzés tervezése

folyaman a Carrig Uzleti lehetosegeinek ndvelése érdekében tett:

? minden dolgozOja szamara lehetové teszi, hogy e-mail kapcsolatba léphessen a
tavmunkat végzo munkatarsakkal,

? egy m& korabban a csapathoz tartozé akamazott a tovabbiakban tdvmunkat végez
(otthonrdl torténo munkavégzés),

? egy plusz fot felvesz fodllasba (igy haszndlva fel az elobb emlitett munkatars
irdasztal &),

? jol korulhatarolt feladatok megoldasahoz - szikség szerint tavoli - telekdzpontban
dolgozdkat vesz igénybe,

? igény szerinti megbizas alapjan egy kilsos szabadlszo elkésziti a cég honlapjét,

? az emailezést és az internetet fokozatosan beépiti a mindennapi marketing munkaba,
rendel ésfelvételbe és az tigyfelekkel torténo kapcsolattartas egyéb tertleteibe,

? tavoli kereskedelmi vallalkozasokon keresztill egyedi rendel ések teljesitését is valalja
(ellatas 1anc).

2.3. A rugalmas munkavégzeés tényleges bevezetése

Uzleti tervének végrehajtasdhoz a Carrig eloszor is tovébbi tanacsadoi szolgdltatast vett
igénybe. A helyi tandcsadd cégtol egy muszaki kérdésekre szakosodott Uzleti tanacsaddt
killdtek. Utmutatésa alapjan részletesen kidolgozték a fentebb vézolt |épéseket, majd
hozzakezdtek azok bevezetéséhez. Mindig csak akkor |éptek tovabb, ha az Ujonnan
bevezetett |épésrol 1atték, hogy az hatékonyan mukadik.

A dolgozdk kozétti inter netes kapcsolat 1étr ehozasa

A Carrig internetszolgdltatét vaasztott, amely kisvallalati csomag keretében alacsony
aron megteremtette a vdlaati szintu e-mailes kapcsolattartédst. Ennek keretében
maximum tiz e-mail cimet kaphattak és webtarhelyet késobb esetleg |étrehozando
honlapjukhoz. A dolgozdk sgjat e-mail cimet kaptak, valamint felkészitést arrdl, hogyan
kell egy szabvany PC-alapu levelezoprogramot haszndlni. Vettek még két ) PC-t; az
egyiket az irodaban dlitottdk rendszerbe, mig a maskat tartalékoltdk az otthonrdl
dolgozé munkatars részére. A csapat tagjai az e-mailezés gyakorlédsdra melléklettel
ellatott leveleket kildtek egymésnak, sot késobb bardtoknak és Uizletfeleknek is. Kis ido
multan szépen beindult az e-mail forgalom, hiszen kiderlilt: szinte mindegyik
kereskedelmi partneriknek volt m&r e-mail cime. Egy hénap sem telt €, és az e-mailen
érkezo érdeklodo levelek és megrendelések héttérbe szoritottak a faxon és postai Gton
beérkezett anyagokat. Az e-mailes megrendel éseket csak olyan esetekben teljesitették, ha
azok méar kordbbrol ismert kereskedelmi partnerektol szarmaztak.

A megrendelések feldolgozasat azonmaod egyszerusitették, hiszen az e-mailekbol kdnnyu
.Kivdg" és ,beilleszt” utasitassal informacidkat a rendelés urlapokra és szamlékra
ahelyezni. igy jelentosen lerdvidiilt a feldolgozésra forditott ido. Mi tobb, az adatok
egyszeruen tovabbithatok az adatbazisba. Késobbi marketing- és terméknépszerusitési
munka céljabol gyujteni kezdték az Ugyfelek e-mail cimeit.
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Az alkalmazotti Iétszam novelése — 1. szakasz

Amikor az az Ugyintézo, aki tAvmunkaban kivantafolytatni padly4ét, elsgjatitotta az
e-mailezés csinjat-binjat, a tartalék PC-t otthondban Uzembe helyezték. Lakasaban kilon
telefonvonalat |étesitettek, hogy semmilyen zavar ne tamadjon a csaadi és a céges
telefonhasznélat Gsszekeveredésébol. Igy a cég adozés gond nékiil fizethette a vallaati
telefonvonalon keletkezo szamlgjét, mint az alkalmazottnak biztositott természetbeni
juttatast. Az tigyintézo eloszor csak probaidonek nevezett idoszakot toltétt otthon. Ugy
taldta, hogy szamara elonyds, ha egy ilyen ,csendes’ irodai kérnyezetben dolgozik.
Munkga teljes egészében e tudta otthonrdl végezni. E-mailen kommunikalt
munkatarsaival. Amikor dokumentumokat vagy adatbézis fgjlokat kellett tovabbitania,
azokat mellékletben kuldte. Siirgos lgyeket telefonon intézett. Esetenként persze bement
az iroddban tartott értekezletekre, és igy nem szakadt €l a benti Ugyektol sem. (Mar csak
azért sem, mert mindig ott volt az értekezleteket kdveto, egy kozeli pubban eltoltott
Osszej Oveteleken is.) A kereskedelmi partnerek bizonyos leveleket kdzvetlenll neki
e-maileztek. Ha pedig egy-egy érdeklodo levélre egyedil nem tudta a véaszt,
tovébbkilldte az e-mailt az illetékeshez az irodéba. J6 megoldésnak bizonyult az otthonrdl
végzett munka. Igy tortént, hogy egy hoénapos probaidoszak utdn a cég Ggy dontott:
felvesz még egy munkatérsat a tovabbi marketing feladatok, rendelés feldolgozas és
egyéb ataldnos adminisztrativ munkak elvégzésére.

Egylttmuk6dés a kiilsos webdesignerr el

Amikor a cég felmérte, hogy az e-mailes kommunikéciora valé éttérés milyen hordergju
véltozésokat hozott, a korabban tervezettnél elobbre hozta az internetes honlapban rejlo
lehetoségek felmérését. igy torténhetett, hogy minddssze két honappal az Uj munkarendre
torténo étallas megkezdését kovetoen felvették a kapcsolatot a javasolt szabadlszo
webdesignerrel. M&r az elso megbeszél ésen megtudték tole, hogy a rendelkezésikre alo
webtarhely megfelelo nagysagu, és rendelkezik CGI-vel (common gateway interface). Ez
azt jelenti, hogy ajovoben megoldhatd az interaktivitas (pl. urlapok kitoltésénél, sth.). Az
is kidertlt, hogy mivel igényes illusztréciés anyagot hasznaltak prospektusaikhoz és
szorGanyagaikhoz, és a cégarculatot meg akartak tartani, a honlap tervezése kevésbé
bonyolult feladat. Két héten belll a tervezo haromféle tervjavadatot is benyqjtott. Ebbol
kivalasztottak a legjobbat, majd be is inditottak elso kisérleti honlapjukat az Ugyfelek
hatékonyabb elérése érdekében. Az elobb emlitett kéthetes idoszak folyaman szinte
naponta kapcsolatban altak a tervezovel e-mailen vagy telefonon; sorra megtekinthették
a fokozatosan aakulé tervvdtozatokat és véleményezhették azokat. Csupan két
személyes megbeszélésre volt szilkkség, és semmilyen gondot nem jelentett a fizikai
tavolsag. Meg voltak gyozodve arrdl, hogy ez a fata egylttmukddés megfelel
elvardsaiknak és, hogy ilyen szolgdltatasok esetén a jovoben is csak a ténylegesen
elvégzett munkét fogjak kifizetni.

A honlapra érkezo és az e-mailen bekldott megrendelések integralasa

Miutén honlapjanak kdszonhetoen a Carrig megjelent az interneten is, tovabb vizsgata
annak lehetoségét, hogy miként érhetne e tavolabbi Ugyfeleket. Addig az e-mailes
levelezéssel csak a viszonteladokkal fenntartott kapcsolatuk lett gazdagabb. Viszont azt
kovetoen, hogy az egyik fesztivalon a standjukon osztott szordlapjaikra e-mail cimiket is
feltették, szamos érdeklodo levelet kaptak kozvetlenil a vevoktol is. Ennek nyomén
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hozzalattak, hogy integraljdk a viszonteladdkkal és a kiskereskedelmi Ugyfeleikkel
létrej6tt kapcsolatokat. Ehhez arra volt szikség, hogy megtaldjék a kapcsolddasi
pontokat a vilaghdlé és az e-mailes levelezés kzott.

A helyi Uzleti tanacsaddval tortént Ujabb konzultéciot kdvetoen a Carrig képviseloi részt
vettek egy eloadason, ahol szamos més valalkozas szamolt be az ICT-vel kapcsolatos,
ilyen jellegu tapasztalatairdl. Attekintették, hogy a kilénbdzo cégek milyen sokféle
modon hasznositjdk az internetet. Mindebbol azt szurték le, hogy honlapjuk a jévoben
tobb lehet egy egyszeru on-line brosiréndl, hiszen azon keresztil is felvehetik a
fogyasztok a kapcsolatot a ceggel és informaddhatnak. Ez utdn az értekezlet utan
megbeszélést tartottak a mér fentebb emlitett webdesignerrel. Kidertilt, hogy a
tovabblépésnek szamos irdnya is lehetséges, réadasul minimalis kiadasok arén.

Eloszér is egy on-line termékkatal dgust hoztak |étre, amelyre maguk is fel tudtak tenni g

egységeket, hangszerek és kézmuves szerszamok képeit, tovabba a termékek ardt és a
széllités korllményeit. Ez azt jelentette, hogy a fogyasztoék naprakész aruinformaci okat
l&hattak, és a Carrig kozvetlenil meghatédrozhatta a honlap tartalmét. Ezutan
kialakitottak egy ,urlapot” az érdeklodo megkeresésekhez. Ennek segitségével a
fogyasztok barmilyen termék utan érdeklodhettek, amennyiben a honlapon nem taléltak
feleletet kérdéseikre. Kulon elbirdlas alé estek a viszonteladok érdeklodo megkeresésel,

mert azokra a Carrig telefonon reagdlt. Kitdltés utdn a rendszer automatikusan e-mailen
tovébbitotta ezeket a urlapokat a Carrig munkatérsaihoz.

Mindezek nyoman a Carrig jogga érezhette, hogy honlapja meglehetosen teljes
termékinforméacidval 1ép afogyasztok elé, mi tobb, képes a potencidlis Ugyfelek kérdéseit
késobbi valaszadas céljabdl rogziteni is. Ennek nyoman minden céges papirjukon és
reklamanyagukon feltiintették honlapjuk cimét és e-mail cimiket. Minden e-mailen vagy
honlapon keresztll érkezo érdeklodo e-mail cime felkerll a marketing részleg listgara.

Mindazok, akik e listan szerepelnek, rendszeresen kapnak informéciot és ismertetot az U]

termékekrol.

Az alkalmazotti |étszam novelése — 2. szakasz

Az éénkebbé vat reklamtevékenység nyoman, nyolc honappa az utan, hogy a Carrig

hozzd atott | CT-programjanak megval 6sitasahoz, jelentosen megnott a rendelések szama.

Egyelore azonban még nem voltak biztosak abban, hogy e forgami névekedés tartés lesz.

A jovot illetoen biztosra akartak menni. Informdddtak, hogy tavmunkasok tekintetében
miként tamaszkodhatnanak egy telekozpontra. Ugy taléltak, hogy az érintett telekdzpont

szivesen vadlalt szdmos olyan feladatot, amely jol illett a Carrig terveihez.

K ovetkezésképpen tdbb rutinfeladatot is alvallalkozasba adhattak ki. Melyek voltak

ezek? Bizonyos marketing tevékenysegek, rendelések felvétele és ellenorzése, valamint a
jovéhagyott rendelések tovabbitésa a Carrig irodgdban taldhato, a rendel éseket teljesito
6s a szamlazas részleghez. Ezzel a Carrig sga munkatarsaira nehezedo feladat
mennyisége jelentosen csokkent, és e konstrukcid olcsobb volt, mintha Uj embereket
vettek volna fel. A telekdzpontot kérte fel a cég arra is, hogy a honlap fontosabb
informacioit més nyelvekre leforditsa (a katalogus ebbol kimaradt), tovabbd, hogy a
kilonbdzo internetes keresoknél néhany célorszagban regisztrdltassa a cég honlapjat. A
fentiekben leirt szervezeti megoldas hétréanya volt ugyanakkor, hogy bér cstkkentek a
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Carrig adminisztrativ terhei, tovabbra is munkatérsai feladata maradt a megrendel ések
teljesitése és a szamlézés. Emiatt a bent dolgozdk nem érezték, hogy az érintett
idoszakban leterheltségiik jelentosen vatozott volna.

Bekapcsolddas az ellatasi lancok tevékenységébe

Az ICT-re aapozott, rugalmas munkavégzésre tortént atallas beinditasat koveto elso év
végen a Carrig attekintette a megtett utat. Megallapitotta, hogy latvanyosan megnott a
forgalom, raadasul gyokeresen megvaltozott a cég mukddés moédja. Az Ugyfelekkel
tartott kapcsolatok jelentos része e-mailen torténik; a cég rugalmas munkavégzés
keretében koordina egy foldrgjzi értelemben szétszortan elhelyezkedo csapatot: a
kozponti iroda fodlasl munkatarsait, egy tavdolgozét, a webdesignert, valamint a
telekdzpontban dolgozokat. A legmunkaigényesebb tevékenység a végfelhaszndl dkkal
val6 kapcsolattartés (termékpropaganda, értékesitést elosegito informéciok megszerzése
és rendszerezése, valasz az érdeklodo megkeresésekre, stb.). Ugyanakkor a bevétel
legnagyobb szegmense a viszonteladdktdl szarmazik. E tény ismeretében aztan egy olyan
rendszert alakitottak ki, amelyben a kiskereskedelmi termékpropaganda és az tgyfelekkel
vald kapcsolattartas egyre inkabb atkerllt a telekdzponthoz, mikdzben a fodlasu
munkatarsak kaptak nagyobb szerepet a viszonteladokkal torténo kapcsolattartésban,
megrendeléseik  feldolgozésaban, a velik  kapcsolatos  szamlézasbhan  és
rendel ésteljesitésben.

Bé&r a viszonteladoktdl érkezo nagybani megrendelések elonye az, hogy egy-egy cikkre
lebontva kisebb a munkaigényik, a cég tovébbra is nagyra értékeli a vevoktol érkezo
egyedi megrendeléseket, és nem tervezi, hogy a jovoben kizardlag csak a
viszonteladokkal tartsa a kapcsolatot.

A helyi Uzleti tanacsadoval folytatott konzultacid felhivta a cég figyelmét arra, hogy
fokozott figyelemmel kell eljarnia abban, hogy az (j rendszerben hogyan szedi be
termékek utan jaro fizetséget. A cég még nem volt arra felkészilve, hogy honlapjan
keresztll automatikussa tegye a megrendelést és az & dutaldsét, viszont hitelkartyas
megrendel ést felvett telefonon egy, a honlapjan taldhato erre a célra rendszeresitett urlap
segitségével (toltse ki, nyomtassa ki, irja aé és faxon, vagy postan juttassa € hozzank). A
Carrig djutott arra a szintre, hogy megallapitsa: attérése a rugalmas munkavégzésre
megal apozta atérését az elektronikus kereskedelemre. Ugy véte tehét, hogy az &ttérés
Uzleti szempontbdl j6 iranyba tett 1épés volt. Ba az elektronikus kereskedelemre valo
teljes &édlas még vérat magara, hiszen a cég meg kivan bizonyosodni arrdl, hogy a
forgalom hosszabb tavon is ilyen magas marad, mégis megalapozottan bizik abban, hogy
felkészliltsége egy éven belll elobb-utdbb lehetové teszi teljes éttérését az elektronikus
kereskedelemre — feltéve, hogy ajelenlegi sikeres trend folytatodik.

3. Technikai megjegyzések

Azok atechnol6giak, amelyeket a Carrig alkalmaz nehézseg nélkil elérhetok minden kis-
és kozépvallakozas szamara; és a szilkséges tanacsok megkaphatok egy helyi Uzleti
tanacsadotdl vagy informatikai szakembertol.

E-mail — mindegyik dolgozé adlt ennek haszndlatara, hiszen Ugy taldték, hogy az
megkonnyiti, és hatékonyabba teszi munkajukat.

Allomanytovébbitas — ezt széles korben alkalmazzak, amikor az e-mailekhez mellékletet
csatolnak. Kiildnbsen igaz ez akkor, amikor az otthon dolgoz6 adminisztracio vezetoje és
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a hivatali Ugyintézok, valamint a cég és a telekdzpont kommunikdlnak egymassal.
Természetesen fontos szerepet toltott be akkor is, amikor a webdesigner szaméara kellett
adatokat biztositani (adatfrissités, szovegkorrektura, stb.).

Webtérhely — kezdetben egy brostrara emlékezteto, egyszeru honlaphoz volt ra szilkség.
Késobb a CGI akamazésava a honlap mér fel tudta dolgozni az urlapokat és a
termékkatal6gust is.

Mobil kommunikacié — ezt a cég nem alkalmazta. Mindazonaltal atervek kdzott szerepel,
hogy a munkatérsak utazds/mozgéas kozben is e-mailezhessenek (pl. fesztivalok idején).

4. A vallalkozas felépitése és mukddése

A fenti modszerek adkalmazdsaval barmely kisvalalkozés kiterjesztheti  Uzleti
tevékenységét hatarozott idore szOl6 megdlapodasok alapjan, vagyis hosszu tavu
elkotel ezettség veszélyel nélkil. Ehhez Ujabb irodai helyre nincs sziikség, amennyiben az
érdekeltek otthoni munkéra (tavmunkara) dlnak & azért, hogy az irodaban helyet
teremtsenek a pluszban felvett dolgozoknak, vagy azért, mert az Ujoncok mér eleve
otthoni munké végeznek, illetve telekdzpontban tevékenykednek. Azzal, hogy jdl
korulhatarolt feladatokat ad ki kilso munkatérsaknak (otthonrdl dolgozoknak vagy egy
telekdzpont munkatarsainak), egy kisvallalkozas is megndvelheti Uzleti tevékenységét
anélkil, hogy visszavonhatatlan vatoztatdsokat tenne. Egy ilyen szervezeti vatoztatas
radikalis atalakulasokat eredményez a mindennapi Uzletmenetben. Azzal, pl., hogy a
belso kommunikécié fo formdava az e-mailezés vdik, a levelezésnek nagyobb
mértékben kell megfelelnie forma kodvetelményeknek. A tévolrdl tevékenykedok (az
otthonrdl dolgozok és a telekdzpontos stab) munkajanak ellenorzése nem koénnyu feladat.
Eppen ezért az ellenorzés stlypontja ne a felligyeleten legyen (vadban dolgoznak-e),
hanem az eredmények értékelésén.

5. Tanacsok a rugalmas munkavégzés bevezetésérol altalaban

Azzal, hogy kis- és kozépvallakozasok a rugamas munkavégzésre térnek &, lehetové
valik szamukra, hogy irodai helyet takaritsanak meg, tevékenységiket ruga masabba
tegyek, noveljék forgalmukat vagy kisérletképpen — és kockazatok nélkil — fejlesztés
elképzel éseket probdljanak ki. A kedvezo tapasztalatok azt bizonyitjék, hogy a rugamas
munkavégzés, mint hosszu tavl stratégia is bevalik. Amennyiben egy valakozéas Ugy
szervezi tevekenysegét, hogy munkatérsai egy része otthonrdl dolgozzon, biztositania
kell, hogy az otthoni kordlmények erre alkamasak legyenek, ideértve a szilkséges
berendezéseket is. A Kézikbnyv a rugalmas munkavégzésrol részletesen targyalja e
kérdéseket, tovdbba a munkaszerzodéssel, vallaati felelosségvalaléssal és egyéb
szabalyozas Ugyekkel kapcsolatos Ugyeket. Az attérés a rugalmas munkavégzésre
torténhet kis |épésekben, kevés kiadassal Ugy, hogy koézben a cég folyamatosan ellenorzi,
vgon e vdtas megfelel-e a cég és dolgozdi érdekeinek. A rugamas munkavégzés
szukitheto pusztan erre vagy arra a részfolyamatra is, aszerint, hogy mely terlleten
elonyds, vagy a késobbi dland6 alkalmazas céljabdl hol kivanjak kiprobani.

A KKV-knak és a tanécsaddknak egyarant javasoljuk, hogy tanulményozzdk a
térségiikben mér megval6sult rugalmas munkavégzési kezdeményezéseket, mert igy elso
kézbol  értesllhetnek  kllonbdzo  technolégiak  alkamazésairdl, informatikai
szolgaltatdkrol és jol sikerlilt megoldasokrél. A rugalmas munkavégzés terliletén gyorsak
a vatozasok, és busasan megtérill, ha valaki folyamatosan figyeli az (j fejleményeket.
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6. A téméhoz kapcsol 6d6 esetek
A http://www.flexwork.eu.com honlapon nagyszamu eset, technikai informécio és tanacs
érheto el. Kozullk tébb ajelen segédlet témajahoz kapcsol 6dik.

Regiondlis esetek:

Nor.pdf - Creating work and enterprise - teleworkers, telecentres, and SMEs.
Aragon.pdf - Networking, collaboration and communication - telework and centres.
Longford.pdf - Getting into ICT; training and promoting regional telework.
Manch.pdf - Marketing rural tourism telework and telenetworking.

Fincoop.pdf - Sustainable Suburban Economy - Cooperative using teleworking.

Technoldgiai esetek:

cl1l - Training network for the European car industry

c15 - Web-based tool supporting quality assurance and management of projects
c16 - Multimedia working for small companies (groupware)

cl17 - Bringing broadband to SMEs (SME collaboration)

c19 - Brokerage services for SMEs mediated by chambers of commerce

€23 - Remote maintenance by specialist SME manufacturer

c24 - Tools for distributed publishing (groupware)

c25 - SME collaborative working in car industry supply chains

c26 - Distributed software production

7. Tovabbi informacio az inter neten:
http://www.flexwork.eu.com — general flexible working resources
http://www.gilgordon.com — general flexible working resources
http://www.eto.org.uk — general flexible working resources
http://www.flexibility.co.uk — general flexible working resources
http://www.telecommute.org — general flexible working resources
http://www.advanced-workplace.com - collaborative SMEs
http://orgwis.gmd.de — groupware tool s/collaborative working
http://www.usabilityfirst.com/cscw.html — CSCW and GroupWare Index
http://www.tca.org.uk — telecottage and tel ecentre association
http://www.ecatt.com — e-business and flexible working
http://www.commerce.ie — e-business and flexible working
http://www.regen.net — regional regeneration partnerships
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