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Sorozatunk példdkat mutat be a rugalmas munkavégzésre. Olyan Uzl eti tanacsaddknak
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Foglalkoztatasi lehetoségek fogyatékkal élok szaméra

1. Osszefoglalé

Segédletiinkben modszereket mutatunk be arra, hogy a fogyatékkal élok miként juthatnak
munkéhoz rugalmas munkavégzés keretében. Az egyéni tavmunkatol a tobb személy
szaméra is munké biztositd formakig sokféle lehetoség elképzelheto. Néhany olyan
konkrét esettel is megismertetjik az olvasdt, amelyekbol Atalanos kdvetkeztetések
vonhatok le.

2. Kik ésmire hasznélhatjék e lehetoségeket?

E segédletet haszonnal forgathatja minden KKV, amely fogyatékkal éoket kivan
foglalkoztatni akar azért, hogy megfeleljen bizonyos jogszabdlyi eloirasoknak, akar azzal
a szandékkal, hogy a helyi k6zosség javat szolgdja. A segédiet felvetései hasznosithatok
a helyi gazdasagfejlesztés keretében, pl. Ugy, hogy meglévo vallakozésba fogyatékkal
éloket vonnak be vagy az o igényeik figyelembevételével Ujakat hoznak |étre.

E modszereket sokan, sokféle megfontolasbdl alka mazhatjék. Néhany példat emlitiink:

? Munkalehetoség olyan dolgozoknak, akiknek nem @l moédjukban munkahelyiket
felkeresni, vagy akiknek a munkahely képtelen megfelelo munkakdrilményeket
biztositani.

? A hdyi gazdasag fejlesztésével, a foglakoztatottak szamanak novelésével
csokkentheto azok szama, akik a helyi szocidlis intézmények segitségére szorulnak.

? E segédiethol Otleteket merithetnek a helyi vallalkozdk és a fogyatékkal élok
egyarant.

Az itt felvetett 6tletek alkalmazasanak varhatd hasznai:

? Novekedhet a szakmunkat végzok szama.

? Csokkenhet afogyatékkal éok részorultsaga.

? Kisebb teher nehezedik a szocidlis ellatérendszerre.

? Egy afog6 gazdasagélénkito program keretében fejlodhet a helyi gazdasagi éet, és (j
vallalkozasok indulhatnak be.

3. A médszer ek gyakorlati megval6suldsa

Gyakorlati tanécsainkat szamos, a fogyatékkal éok igényeit figyelembe vevo rugamas
munkavégzési program és eset tanulsagal aapjan fogamaztuk meg. Célunk az volt, hogy
érzékeltessilk a lehetoségek sokféleségét. A fogyatékkal éoket foglalkoztatni kivand
szervezetek vagy valalkozasok akalmazhatjgk az alapmodell barmely elemét. Az
otthonrdl, illetoleg a munkahelytol tévolrdl végzett munkéval foglakozd
segédletsorozatunk és az abban foglalt esettanulmanyok szot ejtenek az egyénileg,
onfejlodés céljabdl végzett rugalmas munkaveégzés technikakrodl, pl. a tavmunkardl is.
Ami afogyatékkal élok munkavégzését illeti, ok sok esetben kénytelenek kiegészito, un.
segito technikakat is igénybe venni.
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3.1 Térsadalmi hattér

Fogyatékkal éok kisebb-nagyobb szamban minden teleplilésen éinek. Nemcsak azokra
gondolunk, akik velesziiletett hatranyokkal kizdenek. Ide soroljuk azokat is, akiknél a
problémék forrasa baleset, betegség vagy magas kor. A legtdbb orszigban a
lehetoségektol fliggoen igyekeznek biztositani a fogyatékkal éok 6ndl6 éetét. Ennek
ellenére nagyon sok fogyatékkal élo ember vissza-visszatéro gondja, hogy mozgasaban
akadalyoztatva van. Ezen még a szdmukra specidlisan kialakitott kozlekedési eszkdzok
sem segitenek, mert az épitett kdrnyezetben és a munkahelyeken szamos tovabbi akaddy
neheziti meg éetiiket. Hasonl6an komoly gondokat okoz, pl. a kommunikacié terén, a
hallas és/vagy |atés fogyatékossag.

A fogyatékkal éok képzésére és egyéb formakban torténo tamogatéséra szamos
orszagban kilon intézményeket hoznak |étre. Ilyen pl. a nagy-britanniai ,,Edge’ is. (Neve
tobb jelentésu: széle, pereme vaaminek; elony.) Az Edge vezetoi Ugy dontottek,
kiprébdljak, vajon a rugalmas munkavégzés megkonnyiti-e a tagok szaméra a munkahoz
jutdst. Az elozményekhez hozzétartozik, hogy béar az Edge mér tébb éve szervez
szamitéstechnikaval, Uzemgazdasagtannal és egyéb témékkal foglalkozo tanfolyamokat
tagja szdméra, a tanfolyam elvégzése utan eddig csak keveseknek sikerllt munkat
szerezni. Az intézet foleg mozgasukban és hallasukban korldtozott emberekkel all
kapcsolatban. A felkészito tanfolyamok sordn a hallgatok a legelterjedtebb irodai
berendezésekkel ismerkedtek meg, és olyan segito technikék alkalmazasat sqgjétitotték e,
amelyek révén a fogyatékkal élok szamara is lehetové vadik a szokésos munkaeszkdzok
haszndlata. (A segito technikakrol e segédiet nem szdl részletesen, minthogy a téma igen
bo magyarazatot igényelne. Ezekrol informdddni a fogyatékkal élok tamogatasat végzo
intézmeényeknél lehet.)

Az Edge a rugamas munkavégzés néhany formganak alaposabb vizsgalata mellett
dontott, hogy kiszurhesse, melyek alkalmazhatok péartfogoltjai kdrében.

3.2 Munkalehetoségek megtervezése

Miutdn &tekintették a rugalmas munkavégzéssel foglalkozd szakirodalmat,
megallapitotték, hogy szamos e téren sikeres véllalkozas tel ekbzpontként mukodik.

E felismerés megfelelt az Edge iranyvonaanak, mivel egy ilyen kdzpont |étrehozasa az
intézmeény profiljaba illeszkedik. Tovabbi vizsgdlddasok eredményeképpen arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy harom irdnyba Iéphetnek elore: létrehoznak egy telefonos
Ugyfélszolgdlati kozpontot (call centert), feldlitanak egy kis szamitéstechnikai
tervezovdlalatot, illetoleg megszerveznek egy atalanos profill telekdzpontot.

Kisméretu telefonos Ugyfélszolgdati kozpont

A telefonos Ugyfélszolgdlati kozpont mukodését a 2-es szamlU segédlet alapjan
tanulmanyoztak. Megdllapitottak, hogy az Edge tagjai kdzott sokan rendelkeznek irodai
Ugyintézoi képzettséggel, és értenek az Ugyfelekkel vald kdzvetlen kapcsolattartédshoz is.
Ezért alkalmasak voltak egy leendo telefonos Ugyfélszolgdlati kdzpont munkajanak
elvégzésére. Az elozetes vizsgdlatok azt mutattak, hogy a KKV-k igényeit kiszolgdd
telefonos Ugyfélszolgdlati kodzpont megvaldsitasanak legnagyobb problémdga, hogy
miként juthatnak (j Ugyfelekhez. Végll Ggy dontottek, hogy inkébb kevesebb, de
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nagyobb méretu vallaatot igyekeznek Ugyféként megnyerni. Ennek megfeleloen
készitették el terveiket. Kiderlilt azonban, hogy az adott térségben jogosultsag hianyéban
nem haszndhatjdk a betervezett berendezéseket. A tovabbi vizsgalatok szerencsére azt
mutattak, hogy a térség telefonszolgdltatojatol olyan tévolrdl menedzselt szolgdtatast
(managed service) vehetnek igénybe, amely nem tldlsdgosan magas Uzemeltetés
koltseggel un. ,virtudis telefonos Ugyfélszolgdati kdzpontot” mukodtethet. A managed
service-nek kdszonhetoen egyesek otthonukbdl végezhetik munkgukat. Ennek
kovetkeztében a helyvaltoztatésra képtelen személyek is részt tudtak venni e programban.

Ugyfelek utén kutatva értesiiltek arrdl, hogy a helyi énkorméanyzat egyes szolgéltatasait
alvalalkozéknak kivanja kiadni. A targyalasok elvi megallapodast eredményeztek.
Dontés szlletett egy feldlitando telefonos Ugyfélszolgadati kozpontrdl, azzal a kisérleti
céla, hogy az 6nkormanyzat fogyatékosokra és idosekre vonatkozé szolgaltatasaival
kapcsolatos telefonon feltett kérdésekre vélaszoljanak. Ennek alapjan |étrehoztak egy
virtudlis telefonos Ugyfélszolgdati kdzpontot, amely az Edge épliletének egyik termében
mukodik.

Honlaptervezo és -készito cég

Megvizsgdtak az 6ndllo, kisméretu és rugalmas munkavégzést alkalmaz6 vallalkozasok
beinditdsdnak lehetoségét is. Azonban az Edge partfogoltjainak képzettségét elemezve
nem taldtak egyetlen sikerrel kecsegteto szolgdltatési terlletet sem. A tagok egy
honlaptervezo és -készito tanfolyamot mér elvégzett, fogyatékkal €élo, kerekes kocsihoz
kotott csoportja azzal a javadattal alt elo, hogy kisérletet tesz sgjét vallalat beinditasara,
mivel kevés esdlyt lat arra, hogy tagjait valamelyik nagyobb véllalat akamazza. Az Edge
egyetértett a javadattal, és egy gazdasdgi tapasztalatokkal rendelkezo szeméyt bizott
meg azzal, hogy segitsen az Uzleti terv kidolgozésaban. A tanécsadd nagy lendilettel
|&tott hozza a véllalkozés beinditésdhoz, és megkezdte az Ugyfelek felkutatasat.

Tavmunka-kozpont hallaskérosultak szdméra

Az Edge tagja kozul a hallaskérosultak méar tobb tanfolyamot elvégeztek az
adminisztrativ. munka és az informécios és kommunikécids technoldgiak terén.
Kommunikécios nehézségeik miatt még a tobbiekndl is kisebb esélyik volt arra, hogy
alast kapjanak. Az Edge kdzpont altal biztositott irodai helyiségben a helyi kdzosség
szamara sgja kezdeményezésik aapjan bizonyos szolgéltatasokat végeztek. Ezek a
kovetkezok voltak: egy helyi joétékonysagi szervezet kiadvéanydt szerkesztették és
nyomdai elokészito munkdkat végeztek; kilonbozo jotékonysagi szervezetek és
hallaskarosult csoportok szamara e-mailes marketing kampanyokat bonyolitottak le;
jotékonysagi és egyéb helyi lakossagi csoportok szaméra konyvelési munkét lattak €. A
jelek szerint tevékenységik mé& magdban hordozta egy telekdzpont mukodésének
alapelemelt, ugyanakkor meég elottik tornyosult a fo akaddy: a haldkkal valo
kommunikécio. E ponton kertiltek kapcsolatba a helyi gazdasagsegito hdl6zat egyik Uzl eti
tanacsaddjaval, aki a konzultacidkba egy helyi munkakodzvetito cég vezetojét vonta be.
Kozos munkaval a kovetkezo mukodés tervet dolgoztdk ki: a hallaskéarosultak
»telekdzpontja® szolgalgatasait majd munkakozvetito cégen keresztil nydjtja (jogi
értelemben nem ideiglenes alkamazas, hanem forraskihelyezés formgjaban), az Edge
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pedig olyan hall6 személyt bocsat rendelkezésre, aki a hallaskérosultak jelbeszédét
ismeri, és tolmacsként kdzvetit a halldskérosultak csoportja, valamint a hallék kozott.

3.3 A rugalmas munkat végzo szervezetek mukodése

A fent vézolt hdrom, rugalmas munkét végzo szervezet ugyanabban az évben kezdte meg
tevékenységét. Tagjaik idonként Osszejottek, hogy megbeszéljék tapasztalataikat. Az
aldbbiakban ezeket ismertetjUk.

Kisméretu telefonos ligyfélszolgalati kdzpont

Mint mér emlitettik, a telefonos tgyfélszolgdlati kozpont elso megbizatésa az volt, hogy
»€gyablakos rendszerben” felvilagositast adjon a helyi dnkorméanyzat fogyatékka éok és
idosek szamara nyujtott szolgétatasairdl. Az Edge partfogoltjai a dolog természetébol
kovetkezoen igen jOl ismerték ezt a terlletet, a szolgdltatdsokat és a tamogato
intézkedéseket éppugy, mint a kifizetéseket és a vonatkozd rendelkezéseket. Munkajukat
segitette, hogy rendelkeztek az Osszes szikséges nyomtatvénnyal és jogszabdly-
gyujteménnyel. Megbizatasuknak nem egyik pillanatrdl a masikra kellett megfelelnitk.
Az éameneti idoszakban a héttérben dlt még az a részleg, amely e tevékenységet
korabban végezte.

Bebizonyosodott, hogy e szolgdtatas remekil mukddik; a csoport tagjai fogadtak a
bejovo hivasokat és megadték a kért informécidkat. Részletesen elmagyaraztak, mikeént
kell kitolteni egy-egy nyomtatvanyt, mi szilkkséges ahhoz, hogy valaki ilyen vagy olyan
tamogatast megkapjon. Szikség esetén az alkbzpont segitségével az informéciot kéro
hivésat akapcsoltak az 6nkormanyzat illetékes eloaddjahoz. Az Ugyfél szamara nem tunt
fel, hogy a vonal tulsO végén kérdéseire egy kerekes kocsiban Ulo ember vdlaszol. A
szolgdltatas jOl mukoddott. Ugyanakkor a csoport azon tagjai szdméra, akik munkdjukat
otthonrdl végezték, problémét jelentett, hogy miként helyezzék € lakasukban a kérdések
megvalaszolasahoz szilkséges nagy mennyiségu dokumentumot. Ezért dontés sziletett
arrél, hogy a szikséges iratanyagot CD-ROM-on taroljék, amely aztan ak& on-line
maodon is elérheto.

Az idok folyaman e tevékenyseg hivatalos szolgdltatds rangjara emelkedett. E
valtozashoz pusztan arra volt szilkség, hogy két munkatarsat magasabb felkésziltsegu Uj
csapattaggal cseréljenek fel. Az ido tehdt megérett arra, hogy a vallalkozas Gjabb Ugyfél
utdn nézzen. Az (j Ugyfd egy Kkiterjedt gyorséttermi lanc lett, amely esetenként
alvallakozd bevonasaval bonyolittatta le a céget népszerusito kampényéat. A munka a
kovetkezokbol alt: vasarlok hivasanak fogadasa, adataik felvétele, és az aktualis kinadlat
értékelésthez haszndlhaté kérdoivek szétklldése. A kitoltott kérdoiveket postan
visszakaptdk, és rogzitették arajtuk levo adatokat. (Az igy rogzitett adatok visszakerlltek
a megrendelo céghez.)

Honlaptervezo és -készito cé&g

A csapat nagy lendllettel kezdte meg tevékenységét. Tudomasukra jutott, hogy a helyi
labdarigdcesapatnak még nincs honlapja. Delegdlt Uzleti tandcsaddjukat megbiztéak, hogy
|épjen kapcsolatba a klubbal. A megkeresés nem érte varatlanul a csapatvezetést, mivel
az otlet mar bennik is felmerdlt, és szivesen adtak ilyen iranyd megbizast a fogyatékkal
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élok szamara. Elsoként egy tervezetet rendeltek meg. E cdbdl személyes taldkozd jott
létre a honlaptervezok és a focicsapat tagjai, valamint a klub marketing menedzsere
kozott. Mindkét taldlkozo gyarapitotta ,, Uzleti” tapasztalataikat. A honlap vegul rovid ido
alatt elkészilt és felkerlilt a hAldra. A munka soran a klub tagjai és a tervezok szamtalan
e-mailt valtottak egymassal és gyakran beszéltek telefonon. A telefonon és e-mailen
bonyolitott kapcsolat teljes mértékben helyettesitette az ide-oda utazast. A klub tagjai
megkaptak a szilkseges jelszot, hogy a készillés stadiumaban barmikor megtekinthessék
az dakul6 honlapot a haodon. Az otthonrdl dolgozok néhdny akalommal
videokonferencidt is tartottak. Méra a honlaptervezo és -készito csapat - az aapitd
tagokra épulo - 6nallo valakozassa notte ki magat.

Tavmunka-kozpont hallaskar osultak szamara

A hallaskarosultak tavmunka-kdzpontja a mar kordbban is mukddo, nagy forgalmud, de
nyereséget nem termelo csoport Uj tevékenységeként jott létre. Uj Ugyfeleket a
munkakdzvetito cég szerzett, a targyaldsokat pedig a halo ,, Uigyfélszolgdatos’ munkatars
folytatta. Kezdetben csupan egyszeru adminisztrativ és adatrogzités feladatokat |attak el;
ez volt a betanulas és a nagyobb kihivasokra valé felkészilés idoszaka. A tevékenység
nagyobb része az Edge terlletén bonyolddott, mivel csupan egyetlen munkatars kivanta
munk§ét otthondbdl végezni. Az Edge kozpontban dolgozok és az otthon dolgozé
munkatars esetenként videokonferenciat tartottak. A teendoket a munkakozvetito cég
vezetoje osztotta ki, és o fellgyelte a hatéridok betartasat is. A csoport hamarosan
felismerte, hogy a kordbbi (jotékonysdgi szervezeteknek végzett) nonprofit
tevékenységrol a nyereségérdekelt munkéara toérténo atallas nem igényel () készségeket. A
legnagyobb valtozast a munka mennyisége és Utemezése jelentette, valamint, hogy hallé
munkatarsukon keresztil most mér a hallo Ugyfelekkel is tudtak kommunikalni.

4. Technikai kérdések

A fenti hdrom esetben nem volt sziikség killndsen bonyolult technikéara. Altaldban széles
korben elérheto muszaki megoldéasokat alkalmaztak. Kivélt csupan a videokonferencia és
atavolrol mukddtetett menedzselt tavbeszélo szolgaltatas jel entett.

E-mail: foleg a honlaptervezo csoport haszndta, tovabba a telefonos Ugyfélszolgal ati
kdzpont munkatarsai egymas kozotti megbeszél éseikhez.

Alloménytovébbitas: az tsszes felhasznéléas soran alkalmazték. Miutdn megtortént az
adatrogzités, a telefonos Ugyfélszolgdlati kozpont munkatarsai FTP-vel tovabbitottak
anyagokat az Ugyfél szerverére. A honlaptervezok ezt olyankor alkalmazték, amikor tébb
személy egy idoben dolgozott a készilo honlapon. A hallaskérosultak egyfelol
Ugyfeliknek FTP-vel tovabbitottak d&lomanyt, masfelol ODBC (open database
connectivity) adatbézisok kozotti kapcsolatot biztositd szoftvert haszndtak, amikor a
kitoltott kérdoiveket kellett visszakildeni UK.

Tobb személy dolgozik ugyanazon a fglon (shared file space): az alomanytovabbitas
(1&sd fent) részeként hasznalték, tovabba a honlaptervezok, amikor az Ugyfelet a munka
haladasardl t§ékoztattdk. Ezt a lehetoseget a honlapfejlesztéss munka soran is
akalmaztak.

Telefon: mindegyik felhaszndésban igénybe vették, kilondsen a telefonos
Ugyfélszolgdati kdzpont marketing tevékenysége soran.
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Videokonferenciac a hallaskéarosultak telekdzpontja alkalmazta. Ehhez H323 codec
(témorito és kicsomagold) szoftvert haszndltak az interneten keresztil (IP). igy valt
lehetové, hogy a hallaskarosult teamtagok haszndlhassdk a jelelo nyelvet és a szgrol
olvasast. Az otthonrdl dolgoz6 munkatérs ISDN kapcsolattal rendelkezo gépe H320-as
codec-et alkalmazott. T120-as modulokra is szilkkség volt, hogy tobb ember dolgozhasson
ugyanazon a fgjlon. A rendszert azonban alig hasznaltédk ki, mivel a teendok nagy része
ezt nem igényelte, és az erre vonatkozd megheszélések sem tértek ki a részletekre.
Menedzselt kommunikéciés szolgaltatas. helyettesiti a telefonos Ugyfélszolgdati kozpont
igényeit kiszolga6 (dedicated) kilon tavbeszélo szolgdtatést (amely dragabb lenne).
Menedzselt szolgaltatéasokat a legtdbb telefonszolgdtatd nyujt. Ez azt jelenti, hogy pl.
szamos tavbeszélo-szolgdltatassal kapcsolatos Ugyben a telefonos Ugyfélszolgdati
kdzpont maga dont.

5. Vallalatszervezési éseljarasi kérdések

A fent ismertetett hdrom valalkozés példa szamos vallaatszervezés és eljaras kérdést
vet fel. A kisméretu telefonos Ugyfélszolgdati kozpont |étrejdttekor az Ujfata
tevékenység koordindldsdhoz Uj vezetoi posztra volt szikség. Mivel a telefonos
Ugyfélszolgalati kozpont munkajat menedzselt telefonszolgaltatés segiti, az Uj vezetonek
muszaki  kérdésekhez is értenie kellett. Emellett a rugamas munkavégzés
megszervezéséhez (pl. egymastol téavol eso munkahelyek, rugalmas munkaido) & kellett
gondolni az Edge addigi foglalkoztatés elveit.

A honlaptervezo és -készito team az Edge helyisegében mukdodott, annak egy U
osztélyaként. Elére vezetot kellett kinevezni, aminek kovetkeztében az intézmény vezetoi
struktlrgja Osszetettebb lett. Uj Uzleti eljarasként e csoport munkgjaban megjelent az
Ujfgjta szolgdltatds marketingje, és rendszeresse vatak az Uzletszerzéshez kapcsol6do
targyalasok.

A halléskérosultak telefonos Ugyfélszolgdlati kozpontja esetében az irényitast
bonyolitotta, hogy egytt kellett mukddni a munkakdzvetito céggel. Mig korabban csak
nonprofit megbizasokat teljesitettek, most piaci hataridok betartaséra kellett adalniuk.
Ehhez hozzéadddott, hogy sokaknak a munka mellett még U készségeket is € kellett
sgjatitaniuk.

6. A megvalOsitas altalanos kérdésel

A fogyatékkal élok szaméara az Uj munkalehetoség biztositdsa kordbbi tevékenységek
kiegészitéseként vagy szakképzés eredményeképpen torténhet. Képzés esetén a helyzet
tobbféleképpen alakulhat: elofordul, hogy az érdekeltek mar |é&tezo szaktanfolyamokhoz
csatlakoznak, vagy egy munkaadd indit O kurzust. Az ilyen tipusi képzés teljes
mértékben nyereségorintalt elven is beindithatd, a résztvevok pedig részben (vagy
egészében) olyanok lehetnek, akik mar dolgoznak valahol. A gyakorlati példak igazoljak,
hogy a fogyatékkal éo emberek a legkulonfélébb, szdmukra kialakitott munkék
elvégzésére alkalmasak.

Altalanossagban megdllapithatd, hogy a fogyatékkal éok korében — a fogyatékossaggal
Osszefliggo betegségek miatt — a szokasosndl gyakoribb a munkahelyrol val6 hianyzas. A
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feladatok kiosztasakor a vezetoknek ezért az atlagosndl rugalmasabbnak kell lennidk, és
érdemes nagyobb szamu tartalék munkaerorol gondoskodniuk. Elofordulhat, hogy a
fogyatekkal éok ugy érzik, nem tudnak egészseges munkatarsaik munkatempdjahoz
igazodni. Ez csak bizonyos esetekben van igy. A leghelyesebb, ha a vezeto egyénekre
bontva mérlegeli az eseteket.

Minthogy a fogyatékkal élok szaméra tobb helyen is folyik szakmunkésképzés, a
lehetoségek adottak nyereségorientalt vallalkozasok beinditéséra. Ezek felvathatjak vagy
kiegészithetik a szocidlis foglalkoztatok tevékenységét. Akér igy, akar Ugy, a
munkatempot nem szabad tulsagosan eroltetni. Ilyen tipust valakozas esetében méar a
szocidis szempontU tamogatas csokkentése is komoly motivacios tényezo. Azt is tudni
kell, hogy ezen a terlileten, ahol sgjnos igen gyakran egydtaldn nincs munkalehetoség, a
kevés munka is sokat szamit.

Amikor egy telefonos Ugyfélszolgdlati kozpont szamara vasarolunk muszaki
berendezéseket, érdemes helyi cégek termékeit beszerezni, mert igy nagyobb az esélye
annak, hogy azok kompatibilisek lesznek a regiondlis telefonszolgaltatd berendezéseivel.

7. A téméahoz kapcsol 6d6 esetek
A http://www.flexwork.eu.com honlapon nagyszamu eset, technikai informacio és tanacs
érheto el. Kozullk tébb ajelen segédlet témajahoz kapcsol 6dik.

Regionalis esetek:

Tele.pdf - Telemarketing programme for blind and partially sighted

Nor.pdf - Creating work and enterprise - teleworkers, telecentres, and SMEs.
DTI.pdf - Save Transport, Time and Energy: Work at Home some Days a Week.
Cepadite.pdf - Employment for People with Disabilities through Telework .
Longford.pdf - Getting into ICT; training and promoting regional telework.
Exeldat.pdf - Excel Datac Denmark's first satellite office

Fincoop.pdf - Sustainable Suburban Economy - Cooperative using teleworking.

Technoldgiai esetek:

cl - BSCW shared workspace system

C6 - t4d telework platform testing (for mobility impaired)
cl4 - Careline software and home care services

c24 - Tools for distributed publishing (groupware)

€26 - Distributed software production

8. Tovabbi informacio az inter neten:
http://www.isdac.org
http://www.flexwork.eu.com
http://www.gilgordon.com



